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全文摘要
公司在第三季度面临挑战，尤其是7月因强台风导致客流下降14.86%，但8、9月客流回升，实现28.7%的同比增长。尽管营收减少了7.04%，主要由于客单价降低，受交通票价调整和旅行社业务变化影响，净利润下降8%。公司预计通过旺季策略能扭亏。分析了科研结构变化、游客年龄与性别比例调整，以及国际游客增长等因素。尽管当前有困难，公司对未来发展保持乐观，计划采取多种措施以促进业绩增长。

章节速览
00:00 公司三季度业绩与财务表现详解
对话围绕公司三季度经营与财务情况展开，详细介绍了受台风影响的七月份客流量下降，以及八九月份客流量的显著恢复，特别是九月份实现28.7%的同比客流增长，三季度总客流量达218.59万，创历史新高。营收方面，三季度营收3.72亿，同比下降7.04%，主要因客单价下降。

03:09 景区交通费调整与业务整改影响财报
景区在6月24日调整了交通白线票价，从35元降至25元，影响收入约10元/人次。文旅部点名后，景区深化整改，导致一日游产品和包车业务收入下降，影响合并报表收入约1000多万。三季度净利润下降约8%，但预计雪季业务将恢复，努力通过其他方式弥补损失。

08:40 暑期长白山旅游市场变化分析
今年暑期，长白山旅游市场中，韩国籍游客占比显著提升至9.3%，超过山东成为第二大客源地，同比增长约8万人次。吉林、辽宁、山东等传统客源地占比有所下降，而华北、东北地区省份仍为主要客源。白高铁开通便利了辽宁省游客，使得辽宁游客数量接近增长一个点。浙江游客占比微降，整体市场变化主要体现在韩国市场大幅增长，其他省份变化较小。

13:05 暑期游客年龄与性别结构变化分析
暑期游客结构显示，60岁以上客群增长显著，而18至30岁年龄段有所下降。性别比上，女性游客比例较去年减少3.1%，男性则增加。团队游客占比微增0.57%，景区管理对团队服务有优化。

16:10 景区外单线价格调整与国际游客增长影响分析
讨论了景区外单线价格调整对三季度收入的影响，指出影响约800万，利润率较低。同时分析了国际游客，尤其是韩国游客增长的原因，认为主要由旅行社渠道推动，且客单价变化不大，入境游以团队形式为主，消费模式相对固定。

21:54 东北地区吸引韩国与东南亚游客的主要因素分析
东北地区通过固定免签政策、独特旅游资源及海外营销策略，成功吸引了大量韩国与东南亚游客，特别是马来西亚游客，其入境吉林增长率高达20%。韩国游客因固定免签政策持续增长，而东南亚游客尤其是华裔，对东北的冰雪旅游表现出浓厚兴趣，选择东北作为旅游目的地的概率较大。

24:58 酒店营收与入住率分析及新开业酒店运营情况
对话详细分析了三季度酒店板块的营收、毛利率及入住率变化，指出尽管七、八月份受客流下降影响，但九月份入住率显著增长。此外，还介绍了新开业酒店的运营状况，包括华柱和花驻车的入住率、收入及平均房价，强调了其在镇区商业街区的理想运营表现。

31:02 酒店与餐饮业务运营情况及减亏策略
对话讨论了酒店业务的稳定运营和小幅上涨趋势，以及餐饮业务从亏损到减亏的调整策略，包括业态调整和成本控制，目标实现50%减亏。

36:37 温泉酒店二期项目投运计划与营收预期讨论
讨论了温泉酒店二期项目投运计划，包括Q4投运可能带来的成本与收益，以及项目当前施工进度与验收安排。提及因审批延迟影响招聘与培训，项目爬坡期预计快于一期，市场竞争力强，最晚三年内实现最佳营收预期。

42:02 雪季运营准备与客流增长预期
面对十月份因天气影响导致的客流下降，景区正积极调整运营策略，包括提前造雪、增加雪地摩托车数量及新玩法，如雪朋和球魔影院项目，以期在12月至次年2月实现百万人次客流目标。同时，景区计划恢复新能源车运营，提升雪季体验，预计在稳定气温条件下，雪场将于11月中旬开放，迎接游客。

49:48 公司第四季度扭亏目标与运营挑战讨论
对话围绕公司第四季度的财务目标展开，讨论了营收增加与成本控制的策略，以及天气等客观因素对景区运营的影响。公司目标是在雪季实现扭亏，尽管面临风和暖冬等不确定因素，但若游客能顺利进入景区，实现目标不成问题。会议强调了公司作为行业龙头的重要性，鼓励投资者持续关注，并提醒会议内容的保密性与法律约束。

发言总结
发言人1
讨论了公司三季报的经营和财务表现，尽管业绩面临挑战，但通过在8、9月份的努力，实现了客流量的大幅增长，创造了历史记录。特别指出7月因强台风导致客流下降14.86%，但通过调整策略，特别是在8、9月的积极努力，客流量达到了近100万，同比增涨20.41%。公司针对票价调整、旅行社业务调整等因素对营收和客单价的影响，采取措施以恢复业绩。他分享了公司如何应对市场变化，包括促销策略、调整运营策略以应对天气等不可抗力因素，以及通过产品和服务创新吸引游客。最后，他还提到了公司对未来的展望，包括四季度的运营策略和期望实现扭亏为盈的目标。

问答回顾
发言人1 问：段总，能否先分享一下我们三季报的经营和财务整体表现？
发言人1 答：在三季度，我们的业绩受到了7月份强台风影响，导致7月份客流下降14.86%。然而，在8月份实现了接近100万人的客流量，比去年同期增长20.41%。9月份秋高气爽，特别是吉林省331线路开通前，大量游客自驾游进入，尽管受到降雨导致的部分景点关闭影响，但九月份客流仍大幅增长28.7%，达到218.59万，创造了历史记录。相较于去年同期，整体客流增长了7.87%。

发言人1 问：营收方面的情况如何？
发言人1 答：三季度营收为3.72亿，下降了7.04%，主要原因是平均客单价下降。这包括了车票价格下调、部分客流分流至山门以及旅行社一日游产品调整等多方面因素。尽管如此，我们已全面调整完毕，未来旺季将努力追回这部分收入。

发言人1 问：净利润方面表现怎样？关于景区门票价格调整后的影响如何？
发言人1 答：归属上市公司净利润为1.38亿，较去年下降约8%。而归属上市公司股东的扣非净利润约为1.4亿，也是下降了8%。总体来看，自4月27号文旅部点名后，我们进行了深化整改和运营调整，导致旗下旅行社和包车业务在三季度呈现了一定的收益代价，但相信随着雪季的到来，这些业务会逐步恢复至去年水平。景区门票价格调整后，虽然这部分收入无法完全恢复，但我们正在积极通过其他方式降低损失，比如优化恐龙景区票价结构、场地使用费、关联交易费用等，并将持续努力降低公司在这部分的成本。

发言人1 问：从区域结构来看，有哪些变化？
发言人1 答：从科研结构来看，今年暑期吉林、辽宁、山东三省占比相较于去年有所下降。其中，吉林本省客流占比从12.04%降至11.49%，而辽宁暑期客流占比为10.38%，比去年的10.67%略有下降，但仍保持一定增长，可能与高铁开通带来的便利性有关。

发言人1 问：在今年暑期，韩国籍游客的占比情况如何？暑期各省份游客占比情况是怎样的？
发言人1 答：在今年的暑期，韩国籍游客的占比达到了9.3%，超过了山东，并且绝对数上增长了近8万人，增长幅度约为3.3个百分点。暑期前几位省份包括河北、黑龙江、北京等华北和东北地区省份，而江苏、浙江、河南、天津等华东和华北省份也占据较前的位置。其中，浙江客流占比相较于去年略有下降，其他省份结构变化较小。

发言人1 问：浙江客流占比有何变化？
发言人1 答：浙江客流占比相比去年下降了不到0.1%，整体变化较小，约为80人的数量差异。

发言人1 问：整个暑期的年龄结构有何特点？
发言人1 答：暑期中，18岁以下游客占比7.1%，18到30岁占比12.9%，31到40岁占比17.9%，41到50岁占比19.2%，51到60岁占比12.7%，61到65岁占比9.04%，65岁以上占比11.45%。与去年相比，18到30岁游客下降了0.98个百分点，而61岁到65岁的游客增长了0.87个百分点。

发言人1 问：性别比例情况如何？团队游客占比及收入方面的影响是什么？
发言人1 答：男性游客占比45.46%，女性游客占比54.54%，相较于去年，女性游客下降了3.1%，男性游客增长了3.1%。团队游客占比相较于去年上涨了0.57个百分点，整体入区人数增长，主要因为景区管理和服务提升，以及针对部分客群的支持措施，使得团队游客量有所增长。

发言人1 问：国际游客增长的主要原因及客单价对比情况如何？
发言人1 答：国际游客增长主要是由于韩国方向的营销宣传和政策导向带来的客流增加，且入境游客客单价与境内游客客单价差异不大，因为大部分入境游通过旅行社组织，而这些渠道商会提前进行营销规划。

发言人1 问：景区外单线价格调整对三季度收入的影响有多大？
发言人1 答：根据财务数据，景区外单线价格调整导致收入大约减少800万左右。

发言人1 问：在韩国街入驻的酒店中，韩国游客的消费行为有何特点？
发言人1 答：韩国游客在酒店的消费行为以跟随旅行社的团队游为主，行程安排较为紧凑，一般会选择固定的七八个景点进行游览。他们不像自由行旅客那样有明显的消费变化。

发言人1 问：从贵公司运营的角度看，韩国游客的变化体现在哪些方面？
发言人1 答：公司旗下运营点位上，韩国游客数量相对固定，价格政策对国内外游客一致，且今年由于旅行社接待的韩团量整体不大，与去年相比保持相对恒定的产品价格，因此从经销商角度看不出来明显的客源变化。

发言人1 问：当前韩国游客来华旅游的情况如何？
发言人1 答：主要因素是固定免签政策，导致韩国游客依然较为旺盛。例如，今年暑期到达长白山的韩国游客数量较去年有了较大增长。

发言人1 问：近年来，韩国以外的其他国家和地区游客来东北旅游的情况怎样？
发言人1 答：近几年，除韩国之外，东南亚和美洲的一些国家，尤其是东南亚华裔群体对东北冰雪旅游表现出浓厚兴趣，客源增长明显，其中马来西亚游客数量在吉林省持续以每年20%左右的速度增长。

发言人1 问：对于酒店业务，三季度各酒店的营收毛利率及入住率表现如何？新开业的华宇酒店和花筑酒店运营情况如何？
发言人1 答：在七、八月份，由于客流下降导致入住率有所下滑，但平均房价有所上升。到了九月份，入住率增长明显，达到40.27%，且整体酒店板块在前三季度表现理想，收入和净利润均实现正增长。华宇酒店自去年八月开业以来，在今年暑期的入住率达到74.56%，收入达到六百多万，而花筑酒店经过一个完整的运营周期，在暑期的收入约为一千多万，均实现了较好的经营效果。

发言人1 问：新开的两个酒店运营情况如何？
发言人1 答：新开的两个酒店运营状态比较理想，平均入住率接近75%，房价约为700元每间夜，整体表现较为稳定。

发言人1 问：兰迪酒店内部装修后入住率受影响如何？
发言人1 答：兰迪酒店因内部装修，暑期部分房间入住率下降至40%，而皇冠假日酒店同期入住率为52%。

发言人1 问：酒店业务板块的整体表现和收益情况如何？
发言人1 答：整体酒店业务板块运营稳定，无论是入住率还是平均房价，从暑期到1-9月份都呈现小幅上涨趋势。其中，公司自投的酒店业务表现较好，但餐饮板块由于去年刚开业，在调整经营业态和管理后，今年实现了不错的减亏效果。

发言人1 问：餐饮业务板块今年减亏目标能否实现？
发言人1 答：餐饮业务板块今年积极调整策略，比如更换高利火盆主题，停掉了部分非盈利店面，并努力实现至少50%的减亏目标。目前通过调整经营业态和加强与雪雕项目的配合，有望全年实现减亏。

发言人1 问：温泉步行二期项目是否会在Q4投入使用？
发言人1 答：温泉步行二期项目预计会在12月1日之前投入使用，具体时间还需视验收情况而定。施工已完成90%以上，即将进入逐项验收阶段，但由于监管节奏不理想，新增人员招聘和培训等工作进展较慢，导致项目投产有所延迟。

发言人1 问：温泉部落二期如果投运，爬坡期大概需要多久？稳态时会贡献多少增量营收和利润？
发言人1 答：我们预估温泉部落二期的爬坡期可能只需要1到2年。在一期项目投产后经历了5到6年的爬坡期，而温泉周边丰富的资源以及冰雪旅游的推动，加上区域整体资源的不断聚集，我相信二期项目能比一期更快进入最佳运营状态。如果价格定位略低，该项目在市场上将具有较强竞争力，预计最晚不超过三年就能实现较好的收益。

发言人1 问：当前雪季及未来客流情况如何？
发言人1 答：今年雪季已经开始，但由于国庆期间受到天气影响，表现不如预期。十月份和十一月份客流不太理想，但进入雪季后，随着降雪增多，气温下降，雪地摩托车等项目开始运作，雪场预计会在11月中旬左右开放，比去年早一些。目前看，未来十多天内气温没有显著回升迹象，雪场具备开放条件，将提前迎来雪季。

发言人1 问：景区接待量和运营策略方面有何规划？
发言人1 答：我们正在研究景区血迹情况，并计划采取一系列措施以增加接待量和丰富雪地内容玩法。目标是从12月开始直至正月十五，保持景区饱和状态的运营。今年我们新增了雪朋和雪地摩托车等交通工具，以及雪雕、球幕影院等新项目，希望通过这些措施吸引更多游客，实现客流从17万增长到100万的目标。

发言人1 问：四季度财务表现如何？是否存在亏损风险？
发言人1 答：过去几年四季度运营成本较高，今年我们在营收方面做了增加收入的努力。尽管受到一些客观因素影响，导致少收了几千万且成本适度增长，但我们目标是在整个雪季实现扭亏。根据目前景区开放情况，实验起来应该可以达到扭亏的目标，去年虽然也面临亏损，但因特殊情况较多，我们希望今年能够有所改善。

