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全文摘要
恒泰公司介绍了其叉车机器人的最新进展，强调产品尚在完善阶段，期待通过市场反馈进行功能优化，计划明年大规模出货并提供市场指引。当前重点是提升产品在实际场景中的应用，如仓库收发货，并邀请客户现场体验。11月10日的全球代理商大会上，将正式发布新产品，展示全场景应用并分享营销策略。面对分析师和投资者的询问，公司详细解答了产品应用领域、毛利率增长原因、价格调整及海外市场布局等问题，展示了对市场发展的积极态度和周密规划。

章节速览
00:00 新产品出货前的市场指引与推广计划
对话讨论了新产品的市场指引策略，强调在产品开始出货后提供明确指引的重要性。公司计划在年底完成核心大客户的项目落地与工厂实施，随后逐步推广产品，通过市场投放和场景复用来完善产品功能。预计产品投放后将分享对未来订单增长的预期，同时强调保持指引稳健，避免造成误解。

02:00 全球代理商大会与新产品营销战略发布
11月10日将举行全球代理商大会，活动包括产品发布、无人叉车演示、嘉年华互动等，面向海外客户展示新产品及营销战略，11日则聚焦渠道销售策略讲解，期待在物联、人形机器人等领域带来惊喜。会上公布了提问方式，鼓励参会者积极参与。

03:45 叉车机器人应用场景与技术突破方向
叉车机器人率先应用的场景为收发货，此场景对机器人识别环境、托盘及货物的柔性操作要求高，且AGV技术无法覆盖，故优先推广。机器人需逐步击破各场景，初期聚焦于数据量充足、训练充分的收发货场景，未来将探索更多功能升级与应用领域。技术突破方向旨在实现产品对行业、作业场景及sku的全面适应，达到自主感知、识别与决策的成熟状态。

06:15 AGV客户转型为叉车机器人优先用户
对话讨论了AGV的原有大客户如何成为叉车机器人的首批优质客户，这些客户因曾使用过AGV而对新产品的上线速度和体验有良好预期，尤其是在食品饮料等规则场景中，他们更倾向于快速上线且有良好使用体验的产品。

11:40 公司毛利率增长与海外市场拓展策略解析
参会者询问了公司内销与外销毛利率增长的原因，探讨了价格端变化及锂电池消费税影响，以及后续可能的提价措施。同时，对三季度外销增速放缓的原因进行了询问，希望了解海外各区域销售占比，特别是拉美市场的比例。此外，还讨论了单体智能无人叉车与传统智能物流解决方案在不同场景下的应用差异，以及两者间的关系，强调公司在物流领域智能化的优势和未来商业化潜力。

发言总结
发言人1
首先强调了公司对产品开发和市场策略的重视，指出产品目前正处于不断优化阶段，通过实际市场应用和场景复用来提升智能化水平。尽管产品尚不完美，但公司将通过市场推广和实际使用反馈，逐步调整产品策略，实现有序的市场投放。特别地，他提到下半年将着重推进与大客户的项目合作，确保产品能顺利落地、交付并实施。

此外，他宣布计划于11月10日举办全球代理商大会，期间将发布新产品，并通过全场景展示、分享营销及销售策略来加强代理商的合作信心。对于投资者关心的问题，他详细回答了关于产品应用领域、毛利率增长因素、价格调整策略以及海外市场拓展比例等方面的询问，展现了公司对市场动态的敏锐洞察和对未来发展的积极规划。

问答回顾
发言人1 问：叉车机器人第一波客户群体是如何选择的？
发言人1 答：第一波客户主要是我们之前购买过公司AGV产品的原有大客户。这些客户已经对智能化产品有了良好的使用体验，并且了解到新产品的快速部署优势——仅需两周即可上线，相较于AGV的六个月甚至更长时间更为吸引人。

发言人1 问：今年公司在国内外价格端有何变化，以及后续是否会考虑提价措施？
发言人1 答：今年公司的内销和外销毛利率均有明显增长，这主要是由于原材料成本上升和锂电池消费税的影响。对于价格端的变化，公司已做好应对措施。关于提价问题，虽然面临成本增加的压力，但公司目前暂无明确的提价计划。

发言人1 问：三季度外销相比上半年有所降速的原因是什么？能否大致拆分海外各区域的销售占比，特别是拉美地区的占比是多少？
发言人1 答：由于报告中未提供具体数据，无法给出三季度外销降速的确切原因和各区域销售占比。不过，公司会在后续发展中持续关注市场需求变化，并根据实际情况调整策略以保持稳健增长。

发言人1 问：如何看待单体智能无人叉车与传统智能物流解决方案在适用场景上的差异？这两种智能化解决方案是替代关系还是互补关系？
发言人1 答：单体智能无人叉车在小规模和柔性化场景下具有优势，而在大型工厂需要多车协同作业的场景中，系统化调度方案更显效用。我们公司认为这两种智能化解决方案并非互相替代，而是相辅相成的关系，未来将兼顾两类需求，通过不断创新与优化，满足不同场景下的智能物流需求。

