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发言人1   00:00
大家好，欢迎参加华人传媒互联网工作与生活，A镇渗透提高AI应用走到哪一步了？国庆不打烊，晚八点洞察系列电话会议。目前所有参会者均处于静音状态，下面开始播报声明，请参会人员务必注意，本次电话会议交流内容仅限参会人员内部参考，任何机构或个人不得以任何形式对电话会议任何内容进行泄露或外发，请勿以任何方式索要、泄露、散布转发电话会议纪要，任何泄漏电会议纪要等信息的行为均为侵权行为。华源证券保留追究泄露转发者法律责任的权利。

发言人1   00:27
好的，各位领导，大家晚上好，我是华宇传媒互联网水平师杨栋。然后一起在线上的还有我们团队的魏晨。今天也是我们这个国庆系列会议的第三场，我们王慧娟也会跟各位领导汇报一下，现在这个agent这块一个情况。Agent这边，我们已经开了比较多的会议了，从work agent到这种personal的agent那整个的今年，我们觉得还是一个比较大的爆发的年份。所以汇报agent这边，其实已经是现在应用的最核心了。因为如果去理解现在的这个应用的话，work agent里面包含的这些办公化的场景，然后个人agent里面包含的这种信息和任务性的处理。其实在更细分的这个应用场景里面，包括游戏，包括视频化，其实也都在做哈尼斯和agent这个事情。所以整个agent应该是今年的一个比较连贯性的这块的一个主题。

发言人1   01:16
上半年的上半场的包括龙虾，到今年的年终这个时期，我们看到海外的这个codex和code，国内的work body，整个中场的这种办公I的一个演绎，到下半年由muse开启的那现在包括国内的这个minus在海外上的Q以及可能的小微，包括这个豆包这一类的这个personal AI，其实也是在进一步去推进的那整个产品我们觉得是通透性发展的那龙虾可能是作为一个底座，也就是整个agents确实能够以一个或AI能够在一个更好的框架里面去做工作。那到下半场，我们觉得这个agent确实能够承担一些工作场景的专业化的工作。再往后整个agent从工作环境带入到了一个人的完整的生活当中去。这个生活其实已经更加的去接近了个人整体的这块的一个能力。所以我们觉得个人agent其实不是一个伪命题，或者是我们觉得本身人的生活的所有的方便面，应该还是一个相对比较完整的事情。所以整个personal AI的这块，我们觉得还是要去重视。因为这个确实是一个整个进一步去演绎的这个过程。

发言人1   02:21
我们觉得这块一个变化，其实第一个就是也确实从一次的问题，包括任务去上升到整个人的上下，就是一个人的生活的一个场景当中去。从档期的这个绘画一些资料，然后就变成一个长期的个人的上下文的文本的一个记忆。现在的这个驱动的不是一个简单的任务型。

发言人1   02:38
它其实是基于你的任务、你的目标、你的事件去做的一个共同的这块的一个管理，去帮你去做这个事情。所以整个这个personnel其实还是一个进一步去推进和演绎的过程，或者是AI的这个边界再进一步的去打开。工作场景如果演绎到了整个个人的这种大的场景中间去，那我们觉得这可能就不是一个简单的分开的过程。Muse也好，我和body也好，包括小微也好，可能进一步去把这个边界可能会进一步去模糊。所以我们觉得这肯定还是一个比较重要的一个发展性的这块的一个链路。

发言人1   03:08
这里边包含的这个事情，包括个人这边的personnel，其实还是有几层理解的。第一个就是他的memory，其实还是要一个更长的一个记忆和理解。他知道你的个人的一个兴趣，然后包括你的个人的一个属性。第二个其实是需要你做一个决策，其实这是一个比较重要的事情。就是对于个人来讲，你的选择包括对事件的一个具体的一个方案其实要去做。第三个其实是一个目标，那你不管是大家去试验个人agent这里面的你的语言履行职业发展，包括你的这个资产，然后包括你的像什么税这一类的信息。它其实是一个去维护或者是一个程序执行的这块一个过程。所以个人政策其实还是一个比较大的发展的态势。

发言人1   03:43
那是不是muse或者是不是小薇，我们这里面还是具备，我们目前体验下来，我觉得还是具备非常多的重要的关键性的属性。我觉得最关键的其实第一个是来自于对你个人的深度的理解。那个人的深度的理解，他其实需要获得你的信息，其实更加方便面。他可能需要你的完整的日程日历，它可能需要你的整个的包括你的电话邮箱，包括你处理事情，你的工作，你的未来的一些计划，其实都要去理解。

发言人1   04:08
这块信息怎么去获得，国内和海外还是有非常大的信息的边界差的那海外从生活习惯上来讲，包括信息或者是这种预约性的信息，来自于邮箱这种相对可以获得授权的一个事情。国内很多的日常的工作，其实会被微信所替代掉。而微信这种私人聊天的东西，又难以去做到AI里面去做实时的这种更新的迭代。当然我们从内部讨论角度来讲，可能也觉得这种信息如果全部去做分析，它是一种功能和效能的一种浪费，所以人的这种理解力以及上下文，确实是一个相对需要去解决问题。这也是我们觉得未来谁能做出来这个东西。这也是大家为什么会去对meta包括腾讯给予更多期待的原因。

发言人1   04:45
第二个就是其实agent也好，现在大家发现那个muse体验下来之后，最大感受来讲，它不是一个很复杂。比如微管理，我就觉得越来越复杂了。你需要有很多的这种搜索，然后去再去创造这个事情。那整个agent应该是没有界面的，他应该会没有很复杂的一套软件。它就会帮你把短信、电话，包括一些信息去生成这个事情。然后这个能力是无处不在的。这个我们觉得非常像小程序。所以国内的这种调用性的能力上来讲，我们觉得也是需要去推进的。

发言人1   05:11
然后第三个，之前的小微为什么没有大规模推进？包括muse其实在整个人群覆盖的开放范围内，其实也做了一定的收窄。就是整个个人的A政策的大规模普及，其实确实需要降低整个的成本。因为全天候运营的agent如果完全依赖现在前沿的这个模型的API，那这个成本肯定是很难以支撑服务。现在的这个商业化其实相对来讲还是一个比较困难形成闭环的一个过程，包括付费率，包括你基于任务达成的这种收费，其实也都是相对比较困难的。所以这个其实也是能够要去解决的那这个解决可能要通过自研的包括整个的全栈。我们昨天也讲了8场全栈I的布局，其实是在系统性的优化成本的一个目标。

发言人1   05:47
第三个其实就是agent其实要把咱们说的短期的单次任务，要变成一个更长期的目标的达成。并且能够形成一个有权限边界的一个网络，也就是a to a的模式肯定是比较重要的那像小薇尝试的两个医生之间可以协调这个日程。这种协调的日程的本质上来讲，就是你本质上需要有相对可以共享这个信息去达成。然后以及你能够了解到这种日程的这种详细程度。但这个东西又具备非常大的安全性问题。所以a two a肯定是一个相对未来需要界定权限和边际的一个大的网络。

发言人1   06:15
这个对原来的这种商业模式的冲击，其实也确实会非常大。比如传统软件这种订阅制，然后包括这种通过流量，就是人们搜索信息的这种流量去深化变现的这种东西。我们觉得可能都会去受到一个比较大的冲击。所以个人agent的这个能力，我们觉得第一个在于一个个人详细度以及强上下文的理解的信息维度的获取。然后第二个其实是一个a to a的生态，一个可安全可控的生态的一个边界。然后第三个才是到一个相对自研的或者是我们觉得全站的AI解决能力，去优化这种个人的H实现的成本，所以相对这还是一个很长的一个命题，但我们觉得确实对后面的这个交易会产生一个比较大的影响。

发言人1   06:52
那在这个阶段，我们觉得在国内具备这种生态属性的公司，其实还是非常明确的，我们觉得还是腾讯可以去重点去关注。包括自己阿里的这块的进度，我们觉得也是可以关注的那关于目前现在工作的这个agent以及个人的agent几个重点的产品，像这个open h也出了产品minus，然后muse然后小微这些具体的一些发展的一个进度情况，我们也有请我们团队魏征再做一个详细的一个介绍。好吧，剩下时间交给魏征，有请魏征。

发言人1   07:20
各位投资者大家好，我是华人传媒魏征。今天我们交流的主题是随着工作和生活场景中AI的渗透提高，AI应用究竟走到哪一步，哪些是我们的判断？AI应用正在进入任务交付的一个验证阶段。从工作端来看，产品已经开始围绕企业的数据权限和协作的工作流程去进行建设。从生活方面，从我们C端来看，个人助理开始去接触像购物预定和日常任务的处理。所以下一阶段是能否让用户去持续放心的把我们生活中的一些事情去交办给C端的个人助理。这将会成为之后下一阶段产品竞争和商业化的关键。

发言人1   07:55
过去两周这个假期时间里面，像腾讯、阿里自己都在不断的去完善他们的办公agent。Meta minus OpenAI则要去在个人的agent上去进行推进。所以说把这些进展放在一起看，变化主要集中在三个方面。第一AI能够去接触更多的真实场景。第二，能够去持续推进更长的任务。第三开始去面对更加明确的交付标准和责任边界。他能够在一个确定性的框架里面去帮我们去进行一个可靠的任务执行。

发言人1   08:26
先看工作场景，我们认为最近最有价值的一个变化就是A级开始从个人使用的一个效率工具进入到了企业中，去进行一个管理和复用的一个工作流程。举一个例子，比方说我们要去做一个经营分析，单次的去生成一份报告，只是解决了一个表达和整理的问题。那实际上在真实的企业工作场景中，它实际的一个需求是什么呢？我去去读取正确版本的数据，按照公司的口径去进行计算，比如说去遵守不同部门的访问数据，最后再把结果写回原来系统。那这几个环节连接起来，AI才可能去稳定的承担一段工作。

发言人1   09:00
所以说在9月22日的时候，天问办公在云栖大会上发布了企业上下文，同时推出了数字员工协作应用和安全中心等等能力。按照发布会的介绍，先问他是希望把分散在文档沟通和业务系统里面的信息统一的去整理成A卷的。执行任务的时候可以去调用的一个可靠的上下文，并随着业务的变化去自主的去更新。

发言人1   09:21
所以说我们认为千万的推出的这个企业上下文，解决的是企业端agent的非常具体的一个障碍。就是以前我们在这个企业里面去用这个AI的时候，我们会发现一些问题。比如说AI他可能知道一个行业，但是不知道一些具体的内容，内部的合规流程，客户他的一个需求。所以说其实各部门之间，需求和供给之间它是存在一个障碍的。所以说我们把这些信息接进来之后，这个通用模型才有条件才能够去处理企业内部的问题。所以说相应的应用厂商的价值也会更多的体现在数据生态权限业务这些方面。

发言人1   10:00
在9月23日的时候，腾讯我和巴里的企业版进行了办公套件的一个升级。它接入了其腾讯的文档乐享网盘设计和安全的能力。腾讯云目前劣势的它的一个请关注公众号思维纪要社，更多纪要请加V西安20210130。旗舰版的价格是每人每月198块钱，并且配置了相应的积分额度。

发言人1   10:22
所以说从其中我们可以看到两层的商业含义第一是现在办公edge它的一个发展趋势。产业趋势是先去减少员工在不同工具之间搬资料，重复交代背景的一个成本。也就是说上下文的成本。尽可能的去减少各部门之间的一个信息沟通的一个阻碍。另一方面就是企业的采购端开始去把agent和文档知识存储一起去考虑。办公软件厂商拥有的客户关系和企业数据可以成为推广A型的基础。另外字节这边在9月23日的时候多包工作，新增了目标和计划两种任务模式。然后这些是在直播包这边在产品设计上的一些更新和改进。接下来我们讲一下生活场景端的个人age。我们认为就是个人agent现在正在尝试去把之前的问答是啊帮我选择，现在延伸到了去帮我去执行一个具体的事项。

发言人1   11:11
九月下旬的时候，meta connection提供了一个观察点，就是meta宣布为muse扩展零售和支付的连接，并且计划在未来几个月把muse集成到他的AI眼镜里面去。所以说对这种个人的A来说，其实连接和支付是非常关键的。比如说从我们日常生活中的一些需求来看，举个例子，比如我们一个用户要为他的孩子去准备一个开学用品，那AI其实是能够提供一些选择。但是你之后的一些具体的流程，比如说你要去对比价格，你真正的你能不能去帮你去进行一个购买配送。其实这些环节是此前还是需要我们个人去进行操作的那如果说mea connect能够去把这些后端供给，然后支付这些环节集成进来之后，那全部的这些都能够让AI自主的去完成。包括比价，他帮你列一些你需要购买的东西，比价，然后进行支付，支付之后怎么去进行一个配送。配合之后，如果他不符合你的要求，那AI能不能去帮你自主的去联系客服退换货等等。所以说模型理解我们的需求只是这个服务链路的起点。

发言人1   12:16
其实从个人端的场景来看，整个后面还需要真实的商品支付交易，然后履约体系的一个支持。这也就意味着对于个人A型的竞争来说，之后会涉及两种方向。第一就是谁更能够了解用户的需求，谁能够把服务去稳定的交互。所以说这一方面就需要你占据一个高频的入口。

发言人1   12:36
第二就是9月28号的时候，manus发布了他的个人AI应用Q那好，从他的一个产品设计来看，QV他这个agent去配置了邮箱，配置了电话号码，配置了钱包和他个人的一个云电脑，支持用户在设定的框架和预算内去执行任务。所以说从这个案例我们来看，就是个人A的开始去拥有持续执行任务所需要的身份，运行的环境和这样一个框架的去约束。那他这个个人A型的，他就和之前我们豆包元宝这些问答式的这个A型的就不一样了。他是真正的拥有个人身份的一个人。就是说他有自己的，比如说他有自己的电话号码，还有钱包，他可以去自主的去和别人去进行沟通，和客户去进行沟通。他是一个有自己的一个环境，在具体的环境，在云电脑上有这么一个环境的这样一个独立的H国内也有相似的，就是9月29月12号的时候，千问也披露了他个人AD的进展。包括最近我们也发现，腾讯也开始去做个人的agent。

发言人1   13:31
所以说整体从这些方向的推断，在现在往后面来看，因为上半年大家一直是在工作agent的方面去进行竞争了。那之后可能大家会往个人的方面去考，那个人的age这个可能会现在一些需求比较明确，频率比较高，然后相对而言比较容易处理的一些个人的事物上去形成一些习惯和高频的入口。比如说比较商品、整理日程、查询订单、安排服务、点外卖等等。

发言人1   13:59
所以说从之前的办公agent到现在的一个个人agent我们会发现最近出来的这些AI产品都在向持续执行任务的这个路径去进行发展。我们认为它的背后是三个原因，首先就是运行方式，在9月29号的时候OpenAI发布了dot这个产品是强调独立的云端电脑，然后持续运行以及跨任务协作，开始向符合条件市场的flow，business等用户开放。这说明全天候的agent的确实开始作为一种比较明确的产品形态推出。

发言人1   14:31
那全天候的价值是什么？就是任务可以持续被跟进。这个其实和之前的问答式是有很大一个区别。全天候他对于高影响操作保留检查和审批，能够让这种持续运行进入真实的工作和生活。再一个就是产品开始积累可以复用的方向文。比如说企业端是规则，是客户的信息，项目的进度，然后企业内部各部门之间的一些信息共享。那个人端是什么呢？

发言人1   14:57
是我们的偏好，我们的日程，我们的需求，然后我们的这样一个各种分散在手机应用里面，一些APP里面的一些个人的信息。如果这些信息，不管是工作上的信息还是各种端的信息也好，如果他们能够去被AI准确持续的使用，那其实他在这个AI agent，在我们真实的工作场景，它所能够发挥的作用是更大的。产品才能够更容易的从偶尔使用变成日常使用。

发言人1   15:22
从产业的角度看，我们后续需要去关注服务供给的变化。比如说muse它已经能够去访问shoppy fy shop目睹。同时meta也宣布去扩展p pay pay，然后包括best buy sofa等零售供应商和支付应用商的连接，包括旅行服务商expert也在后续的接入计划中。所以说我们发现A着呢去完成一个具体的任务，它的一个路径和环节更加丰富。除了此前通过模拟电脑操作，模拟用户点击去网页上帮你去下单也好，去订阅也好。现在是直接通过MCP的这种方式，通过连接器的这种方式直接去调用服务。所以说后续随着这个生态的丰富程度提高，有望去提高我们这个个人AT的一个执行效率和稳定性。那也意味着服务商开始把agent作为一个新增的应用的一个流量的分发渠道。

发言人1   16:12
但是在这个过程中是存在一个明显的分歧的那一部分新平台他积极的介入。但另外像亚马逊他限制muse访问他的这个网站，他的理由是未经授权的一个访问和安全问题。那是其实这个和之前的淘宝手机的那个也有一定的相似性。

发言人1   16:29
我的理解是啊其中其实就是一个对于流量的一个争夺。对于by配套之类提供商户工具和支付服务的平台，其实只要交易仍然去经过他们的这个环节，那A就可以带来新增业务。但是对于像亚马逊这种依赖于站内流量，它的广告，它的推荐体系的这个平台。如果说用户把比较和选择和浏览这个权利把它全部交付给AI的话，那其实平台就需要去重新评估用户关系，广告收益等等。他的这个流量，他此前依照于用户流量打造的整个商业体系，可能都要重新的去改写。所以说A型的生态能否去开放，一方面取决于技术，另一方面也取决于现阶段各方如何去进行一个收益的分配和责任承担。

发言人1   17:12
回到国内我们也是之前第一时间体验了muse。从前期的市场反馈来看，其实它对于CPU算力的环节，大家的关注是更加直接。对于国内的软件和生态的映射的判断相对于谨慎，我们认为一个原因就是国内已经进行了多轮个人一点的探索。市场对于订阅收费购物分成这些商业模式其实并不陌生。所以说接下来我们要看到的是什么？而是一个真正的面向于大众，能够持续白斑任务的一个产品，能够去稳定使用以及有效付费的一个产品。

发言人1   17:41
是但是从这个muse他在海外的一个关注程度来看，包括国内像豆包，在30号的时候推出了豆包帮我办，然后腾讯也在做他的一个个人产品。后续我们再看一下他们的一个用户经营数据，能能去进行一个商业化的验证。另一方面，国内外的落地条件和用户的APP使用习惯其实是有差异的。所以说如果后面腾讯肉包志杰他们做类似的产品的话，也一定是和海外它不一样的。

发言人1   18:10
我们的观察是海外的部分工作和生活流程，其实更多的会沉淀在邮件、日历，然后网页的互动。A点的获得授权之后，比较容易的能够去把这些日程和事项去连接起来。但是国内我们会发现我们大量的需求其实是分散的，像微信，然后不同应用和小程序里面的。所以说跨平台的信息和权限整合可能更加的复杂。同时就是国内的移动互联网服务已经相当便捷了。你像整个微信的生态，包括美团这种做生活的，其实用户对于a gin的要求会更高。所以说如果对于这样一款课程类型的产品，我们个人的使用门槛如果很高的话，要如果说我们要去进行反复确认，然后检查结果，他花的时间如果比我们自己直接去，比如说去美团去下单，去微信看聊天记录，那可能更加还更加便捷一些的话，其实用户就会缺少持续使用的一个动力。所以说对于国内的产品来说，其实它在于这种生态整合，以及还有能够去提供足够明显的增量便利。以上就是我们今天电话会的主要观点，感谢各位领导的收听，有任何问题欢迎联系我们团队。然后我们今天的会议就到这结束，感谢大家的收听，感谢大家参加本次会议，会议到此结束，祝大家生活愉快，再见。
