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全文摘要
水滴公司在2026年第二季度实现了显著的财务增长，总收入达到14.5亿元，同比增长72.8%，净利润1.3亿元，保险业务成为增长的主要驱动力，技术收入同比增长80.5%。通过AI能力的深度应用，公司巩固了市场地位，实现了业务效率的提升和用户画像的精准匹配，从而提高了转化能力。展望未来，公司计划保持积极的获客节奏，提升目标人群覆盖，并预计当前的获客投入将带来用户生命周期价值的逐步释放。同时，水滴公司展现了其社会责任感，与119家公共资源组织合作，上线超1.5万个公益项目。在AI技术应用方面，公司申请了88项大模型相关专利，通过AI优化用户获取渠道、提升保险产品效率，并为客户提供个性化和精准的服务，展现了AI在推动业务增长和提升运营效率中的关键作用。此外，公司宣布启动第六次现金分红和回购计划，以持续回馈股东。

章节速览
00:00 水滴公司2026年第二季度财务报告会议
会议开始，感谢与会者参与水滴公司2026年第二季度财务报告电话会议。提醒参与者处于听模式，会议将包括管理层发言和问答环节。讨论中包含前瞻性声明，实际结果可能因风险和不确定性而异。会议提及公司不承担更新预测的义务，除非法律法规要求。最后，会议介绍了管理层成员，并提供网页回放服务。

01:52 水利公司2021年第二季度业绩增长及AI技术应用
水利公司2021年第二季度实现总收益14.5亿元，同比增长72.8%，净利润1.3亿元。保险业务和技术收入分别增长80.5%，AI技术在核心业务中深度应用，支持业务增长。公司已申请88项大模型相关专利，其中10项为境外专利。截至季度末，已为382万人大病患者筹集资金，三季度就诊患者同比增长超过50%。

04:14 公司宣布派息与回购计划强化股东回报
公司宣布将启动第六次现金分红，计划向股东派息共计约1080万美元，每股ADS派息0.03美元，每股普通股派息0.003美元。同时，董事会批准了总额上限为5000万美元的股份回购计划，旨在未来一年内在公开市场回购股份。自2021年首期回购计划以来，公司已累计回购约6290万股，耗资约1.21亿美元。此外，公司持续致力于可持续发展，截至2026年6月30日，已与119家公共资源组织合作，上线超1.56万个公益项目，体现企业社会责任。

06:51 科技驱动增长：AI能力与全球新业务展望
对话聚焦于科技作为增长核心，特别是AI能力在现有业务中的应用及对全球新业务的孵化。预期2026年收入增长超40%，营业利润增长超10%。详细业务情况将在后续介绍中展开。

08:39 保险业务二季度进展汇报：收入、用户及产品创新
二季度保险业务收入达13.3亿元，同比增长80.5%，环比提升16.4%；新用户环比增长32.3%，长险保费环比增长33.4%。基于AI模型优化转化效率，推出免健告五年保证续保的长期重疾险及终身免费告知特定疾病保险，产品端持续发力，智能险贡献保费约8400万元。

10:44 保险产品策略与AI技术在客户服务中的应用
对话讨论了通过推出创新保险产品和运用AI技术优化客户服务以提升保险市场接受度的策略。新产品包括无需健康披露的长期重大疾病保险和市场首创的五年可续保产品，这些产品吸引了大量保费。AI在低端交互场景中辅助实现了近亿元保费，特别是在语音场景中，AI医疗险专家的转换效果显著，辅助实现了84%的保费保比。此外，通过需求挖掘、精准定位和批量推送，AI在喜信服务场景中直接执行运营意图，季度辅助实现保费超1000万元。

12:57 AI与保险科技、成和医药业务二季度表现
二季度，AI在保险科技领域展现出显著价值，通过核保助手等智能体，累计回答核保问题突破1.3万次，产能持续领先人工，用户覆盖率提升近50%。AI转换模型通过自然语言交互捕捉用户偏好，有效扩展顾问服务范围。成和医药业务方面，水滴筹截至2026年6月底，累计4.99亿人参与捐款，帮助382万患者，筹款总额达747亿元。

14:46 AI风控模型迭代与医药业务增长
本季度，AI风控模型在资产隐瞒识别和敏感身份检测上取得进展，通过联合语义分析提升审核效率和风险识别能力。医药业务方面，二季度表现超预期，三季度入组患者数显著增长，同比增长54%，累计服务患者突破17000人，核心增长动力为匹配效率和交付能力提升。

17:50 重合医药业务与财务表现亮点
重合医药业务在二季度新签项目167个，合作药品及CIO突破255家，证明了平台在高效善待率场景的稳定交付能力。财务方面，二季度总营收达14.48亿元，同比增长28.2%，保险业务贡献显著。尽管利润同比下滑10.3%，但公司现金储备充足，支持业务投资和股东回报。未来，公司将继续优化经营效率，与合作伙伴共同提升临床试验数字化水平，致力于长期价值创造。

24:55 香港保险收益征税政策影响分析
近期市场关注境外居民保险收益征税政策，管理层解读认为这是个税规则的落实，并非针对香港保险的新政。尽管媒体报道对客户心态造成一定影响，但香港保险产品在多币种配置、全球医疗、财富传承等方面的价值仍具吸引力。保险市场底层支撑逻辑未变，健康保障意识增强、商业保险政策利好、产品创新及低利率环境下储蓄向保险迁移的结构性趋势持续。公司业务组合稳健，对承接与服务客户需求有信心。

29:13 健康险市场转型与带病体保险产品策略
讨论了健康险市场从保障健康人群向更多人群健康保障的转变趋势，强调了带病体保险产品在满足特定疾病风险人群需求方面的潜力。介绍了通过细分疾病风险、建立差异化承保与理赔模型，以及利用互联网平台的AI技术精准匹配用户需求的产品定制策略。展望未来，认为随着医保与商保数据融合，带病体健康险将更普及、可持续，类似车险的大众化保险模式。

34:12 AI商业化价值与研发费用影响分析
讨论了AI能力在保险业务中的应用及其商业化价值，强调了AI在获客、保理赔等环节的提效与增量作用，以及对公司财务收入和利润的贡献。同时，分析了AI投入对研发费用率的影响，指出公司将资源向AI前沿科技倾斜，评估AI赋能的投入产出效果，以维持研发费用率的合理性。

37:48 AI创新业务与健康险发展方向探讨
讨论了依托自有AI能力和供应链优势孵化智能硬件产品的早期进展，以及健康险市场向细分需求发展的趋势，强调互联网保险与垂类人群保障缺口匹配的重要性。

44:19 公司二季度获客成效与未来展望
公司二季度在获客投入周期内取得良好业绩，新用户数环比增长超30%，收入和营业利润进一步增长。通过AI能力提升产品供给与用户画像匹配，优化转化效率。预计未来将保持积极获客节奏，提升目标人群覆盖，同时通过保单续保、复购等方式释放用户生命周期价值，实现中期用户增长和价值提升。

发言总结
发言人1
首先强调了AI技术在公司保险业应用中的重要性，特别是在支持用户目标、转化方面的作用，以及在健康保险领域的潜力。公司利用AI优化产品供给、用户画像匹配和客户服务，特别是在健康意识提升和人口老龄化的背景下，评估了健康保险产品的发展方向和潜力。此外，他讨论了公司在提升用户体验、转化率以及持续的获客策略上的创新和投资。

在2021年第二季度财务成果电话会议上，他报告了公司的主要业绩，二季度整体收益约14.5亿元，同比增长72.8%，净利润约1.3亿元，保持了18个季度的盈利增长。保险业务和医药业务增长显著，这得益于AI技术的深入应用和市场优化。公司宣布启动第六次现金分红，计划向股东派息约1080万美元，并批准了5000万美元的股份回购计划。他强调公司对可持续发展的重视，通过合作与创新回馈社会，并积极孵化AI驱动的全球新业务，预期未来收入和营业利润将持续增长。

问答回顾
发言人1 问：公司的现金管理和股东回报策略是怎样的？
发言人1 答：基于持续稳健的盈利能力和充足的现金储备，公司决定采取以下两项举措。首先，公司将于近期启动第六次现金分红，计划于11月上旬向截至10月9日持有普通股和ADS的股东派发股息，每股ADS派息0.03美元，每普通股派息0.003美元，总计约1080万美元。其次，董事会已批准第六期回购计划，授权公司在未来一年内以不超过5000万美元为上限，在公开市场回购股份。自2021年宣布首期回购计划以来，截至2026年8月末，公司已累计回购约6290万股，耗资约1.21亿美元。

发言人1 问：公司在可持续发展和社会责任方面的实践有哪些？
发言人1 答：公司始终坚持可持续发展理念，切实回馈社会。截至2026年6月30日，水利工业平台已与119家公共资源组织开展合作，上线超过15600个公益项目。

发言人1 问：公司主业增长和投入的预期如何？
发言人1 答：我们坚信科技是公司发展的核心引擎，目前AI能力已深度嵌入各个业务平台，精准把握现有业务中不断增长的市场需求，巩固并增强竞争壁垒。同时，我们也在积极孵化面向全球的AI驱动的新业务，局部市场已取得初步进展。展望2026年全年，预期收入同比增长40%以上，营业利润同比增长10%以上。

发言人1 问：在保险业务方面，本季度有哪些关键表现和产品创新？
发言人1 答：本季度，我们成功抓住了分红储蓄型产品的市场需求，使得长险保费环比增长33.4%。具体产品层面，我们推出了业内首款五年保证续保的长期重疾险“容易保”，覆盖超百种重大疾病，并可附加意外身故与伤残责任。同时，我们也拓宽了基因高照系列产品线，新增了首款终身免费告知的特定疾病保险。此外，在服务端，我们针对不同场景进行了差异化的产品运营，AI辅助实现了近亿元的保费收入，并在小程序首页的AI专业宝和交互深度更高的语音场景中取得了显著效果。

发言人1 问：AI技术在保险服务中如何发挥作用并提升效率？
发言人1 答：在服务端，AI直接参与到需求挖掘、定位到关键节点触达和批量推送等环节，有效执行运营意图并辅助实现超1000万元的保费。特别是在长线销售方向，AI释放了公共产能，核保助手已累计回答核保问题突破1.3万次，其超级授权小助理单性能产能持续领先人工，环比提升近50%。

发言人1 问：AI在风控模型方面的改进与成效是什么？
发言人1 答：本季度，我们重点推进了资产隐瞒识别模块和敏感身份识别模块的迭代进展。资产隐瞒识别模块通过扩大AI语义理解能力的应用深度，对身份证信息、医疗材料与用户生成内容进行联合语义分析，识别房产、车产以及收入等隐瞒信息，显著提升了风控模型的真实性与关联性判断能力。敏感身份识别模块则能根据社交媒体信息、文案素材等自主识别高话题性身份群体，并及时开展舆情风险评估与升级，无需依赖人工维护检验规则，有效拦截潜在风险。

发言人1 问：医药业务在二季度的表现如何？有哪些关键驱动因素？
发言人1 答：二季度医药业务表现全面超预期，三季度入组患者超1500名，同比增长54%，累计服务患者突破17000人。核心增长驱动力来自匹配效率与交付能力的提升，基于材料结构化能力的迭代，使原来匹配模型能够处理更复杂的入保标准，覆盖更多低发病种特征，进一步释放产能。其中，肿瘤方向作为水滴履约基本盘，继续贡献核心体量，而温度方向虽然患者基数大但招募品匹配精度和速度要求高，二季度当地入组患者同比提升80%。

发言人1 问：How has the company's proving track record translated into partnerships and new products?
发言人1 答：The company's track record has led to deeper relationships with payment partners, resulting in the addition of 167 new products in the current quarter. These partnerships are with companies they have been working with for the past 255.

发言人1 问：What are the financial highlights for the second quarter of 2026?
发言人1 答：The operating revenue for the second quarter of 2026 was 1,448 million, with a year-over-year increase of 2.8 percent and strong revenue momentum. The insurance business contributed approximately 1,333 million in revenue, marking an 80.5 percent increase year over year. Total operating costs and expenses were about 1,337 million, a year-over-year increase of 80.5 percent. This was primarily driven by scale expansion, including a 53.8 million increase in the cost of life and health services and a 21.9 million increase in short message service costs. Marketing expenses reached nearly 638 million, compared with 129 million in the same quarter of 2025, reflecting an active year-over-year increase.

发言人1 问：What is the impact of the tax-related adjustments on the profit attributable to shareholders?
发言人1 答：Due to tax-related adjustments and recurring foreign exchange losses, the profit attributable to shareholders was approximately 126 million, which is a decrease of 10.3 percent year over year.

发言人1 问：What is the status of the share purchase program as of August 31, 2026?
发言人1 答：As of August 31, 2026, the company has accumulated purchases of 62.9 million shares, valuing the total at approximately $120 million.

发言人1 问：What actions have been taken by the board regarding share repurchase and cash dividend approval?
发言人1 答：The board has approved a share repurchase program from which they plan to repurchase up to fifty million dollars over the next twelve months and also approved a cash dividend of $0.8 per share.

发言人1 问：How is the company's strategic investment and long-term value creation for users and shareholders?
发言人1 答：The company continues to deploy AI across all segments, with the business becoming an important driver of decisions again. They are also expanding proactively in new initiatives in global markets, although these initiatives have not yet had a significant impact on the current financial results.

发言人1 问：近期业内不少公司推出待定健康保险，管理层如何看待这一细分市场的发展机遇，以及水滴在规划这类产品的产品策略方面有何考虑？
发言人1 答：管理层认为，随着体检普及和慢性病常见，传统健康险更擅长保障健康人，而大量引病人群、慢病人群的保障需求客观存在。因此，从保更多健康人转向保更多人的健康是需求机会和商保补充支付覆盖面扩大方向。水滴在产品定制上持续发力，按照多场景、多年龄层、多病种识别需求重点，与合作伙伴设计最优承保条件和责任范围，并借助互联网平台AI用户洞察优势实现定向可保可赔。中长期来看，随着医保和商保数据打通，风控模型和服务能力将深化，使带电体产品有机会接近车险的大众化保险。

发言人1 问：AI agent商业化价值产生是否有明确的时间线？AI投入对研发费用率有何影响？目前公司在哪些新方向上有探索？
发言人1 答：公司已将AI能力嵌入核心业务，如保险获客和理赔等环节，并基于各环节提效空间和增量空间衡量AI商业化价值。公司期望通过人员与工具融合提升整体财务收入增长和利润创造能力。AI agent和应用价值最终体现在公司整体业绩上，而非单独的AI商业化板块。在不同服务场景下，AI应用各异，例如在C端转换场景下辅助实现保费接近1亿元，在长险转化场景下帮助顾问提升信息处理效率并间接助力转化。AI工具如核保助手和客服等在日常经营中广泛应用。关于AI投入，公司研发费用率保持稳定区间，并主动优化费用结构，向前沿AI科技倾斜，包括算法、模型人才建设及支撑应用落地的成本投入。随着AI应用量增长，这部分投入预计自然增长，同时从财务管理视角评估AI赋能各场景的投入产出效果，确保研发费用率维持合理区间。

发言人1 问：在供给和产品的角度，管理层认为哪些险种具有相对更大的发展潜力？
发言人1 答：随着居民健康意识提升和人口老龄化进程加快，健康险产品正逐渐从标准化走向更细分、更贴近实际需求的方向。例如，针对特定疾病的保险、中高端医疗险以及包含健康管理养老服务的产品。这些是我们市场看好且判断一致方向的产品，过去传统产品覆盖不到或服务不够精细的需求正在被挖掘。我们将持续关注这几个大方向的机会，并结合在线渠道积累的能力，在互联网保险规模化基础播客能力以及基于长期数据和技术优势识别垂类人群保障缺口等方面进行布局。

发言人1 问：公司二季度的获客单投入以及近期的成果如何？对于成本展望，管理层能否详细说明一下？
发言人1 答：公司二季度仍然处于获客投入周期，保险业务收入和营业利润在2026年一季度基础上实现进一步环比增长。本季度新用户数环比增长超过30%。整体来看，这是我们在用户触达、销售转化和产品供给等方面综合持续迭代的结果。从获客策略上，我们不仅追求单边成本下降，更注重在AI能力加持下匹配产品供给与用户画像特征，提升转化能力。关于2026年下半年至2027年全年周期，公司在战略方向上保持连续性，预期保持积极的获客节奏，扩大对目标人群的覆盖，让更多用户了解保险及其配置价值。同时预期当前的获客投入将在后续用户生命周期中通过保单续保、不同险种复购及家庭配置购买决策中逐步释放用户生命周期价值。

