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全文摘要
深圳瑞捷在上半年实现了2.52亿元的营业收入，同比增长26.04%，主要得益于产业和保险业务的拓展。然而，净利润却同比大幅下降65.84%，主要原因包括员工持股计划和现金股票股权激励导致的股份支付费用增加，以及信用减值损失的减少。公司正积极采取措施改善利润，包括优化客户结构和内部管理。展望未来，半导体和数据中心业务被寄予厚望，尽管目前规模尚小，但市场前景乐观。同时，公司也强调了保险业务的增长潜力，尤其是在提升毛利率方面。整体而言，深圳瑞捷对当前挑战和未来机遇持清醒态度，并积极应对。

章节速览
00:00 深圳瑞捷电商策略交流会：营收增长与利润修复
深圳瑞捷在电商策略交流会上报告了上半年营收2.52亿元，同比增长26.04%，主要得益于产业和保险板块的快速扩张。尽管净利润同比下降65.84%，但通过实施员工持股计划、调整信用减值损失及基数影响，公司正积极采取措施修复盈利能力，展现对主业恢复的清醒认知和管理决心。

02:03 公司聚焦高价值业务与数字化风险管理
公司持续优化客户结构，推进铁三角管理机制，强化高价值业务拓展，如半导体质量安全管理与算力中心基建服务，同时深化保险业务盈利能力修复，利用AI与数据化产品提升人效与服务附加值，目标2026年营收不低于6亿，净利润不低于6000万，加强资金管理和内部治理，确保经营质量与现金流改善，以更好业绩回报投资者。

05:20 公司毛利率下降分析及各业务板块影响
对话讨论了公司上半年综合毛利率下降的原因，包括外部环境影响、客户成本控制加强导致变动成本占比提高，以及保险业务增长带来的第三方费用增加。此外，业务拓展中的人员调整和新增工种工程师也导致固定薪酬增加。针对地产保险等业务板块，毛利率变化受到上述因素的共同影响。

07:19 外部环境影响与公司改善策略
对话讨论了外部环境对公司业务的影响，特别是价格内卷对锐捷业务的挑战，以及公司为应对毛利率下降而采取的强管控措施和拓新策略，旨在通过客户筛选和高价值产品筛选修复毛利。

09:25 公司业务调整与保险、新产业收入增长分析
对话中提到公司正考虑内部结构调整，包括优胜劣汰和岗位收缩。保险业务自2022年起持续增长，2023年营收占比约25%，预计今年增速保持在30%以上，但增长放缓。新产业聚焦数据中心和半导体，预期2027年增速可能超过50%。

11:34 保险业务扩张与半导体数据中心未来增量探讨
对话中讨论了保险业务的扩张策略，包括并购北京公司以增强市场竞争力，并预期下半年能修复毛利率。同时，提及未来业务增量方向集中在半导体与数据中心，但未详细说明当前半导体业务的具体收入规模、项目数量及在手订单情况。

12:59 瑞杰加大半导体业务投入，拓展市场与合作
瑞杰自去年S3战略后，将半导体业务作为既定方向，今年上半年通过订单转化实现营业收入，下半年重点拓展业务。公司关注到半导体产业对服务产品和人才的高需求，正通过内部拓展和外部合作满足客户需求，同时强调保密性，具体数据暂不便透露。

15:06 公司半导体项目服务范围与市场拓展策略
对话围绕公司在半导体领域的服务覆盖展开，提及服务从建筑转向结晶石、晶圆厂、光模块厂等设备安装测试，强调市场份额扩张与标杆客户经验的重要性。尽管目前项目规模小，但公司正积极增加业务，目标是满足市场需求并覆盖市场空间，同时保持原有主业的毛利水平，对毛利率提升持乐观态度。

18:06 数据中心业务现状与公司参与环节探讨
对话围绕数据中心业务展开，讨论了业务规模、订单特点、客户群体及公司在数据中心建设中的参与环节。指出数据中心业务订单虽小但客户多，公司参与从设计咨询到后期运维的全过程，尤其强调了对安全质量和防震技术的高要求。

发言总结
发言人1
主持并介绍了深圳瑞捷的电商策略交流会，向投资者和分析师报告了公司上半年的经营情况和下半年展望。上半年，公司实现营业收入2.52亿元，同比增长26.04%，主要得益于产业和保险板块的业务扩张。然而，净利润同比下降65.84%，原因是实施员工持股计划和现金股票股权激励导致的股份支付费用增加，以及信用减值损失的冲回减少。他强调，尽管面临挑战，公司管理层正采取措施改善利润表现，包括优化客户结构、推进铁三角管理机制和提升内部管理效率。深圳瑞捷的数据库已覆盖国内及海外多个地区，服务项目数量超过58万，风险数据沉淀超过2000万条。在新产品和服务方面，他详细讨论了半导体和数据中心业务的拓展计划，强调公司将在这些领域加大投入，以实现业务多元化和增长。他还回应了投资者关于毛利率下降、半导体和数据中心业务的具体问题，表示公司将通过优化业务结构和提升服务质量来改善毛利率。最后，他感谢参与会议的投资者，并宣布会议结束。

问答回顾
发言人1 问：在利润表现方面，公司净利润649.317万元，同比是下降了65.84%。关于这一情况，能否详细解释一下原因？
发言人1 答：净利润同比下降65.84%的原因主要包括：一是实施员工持股计划和两类现金股票股权激励导致上半年确认的股份支付费用为847.42万元；二是信用减值损失冲回的金额同比减少了491.54万元；三是上年同期的基数相对较高。另外，扣除非经常性损益后的净利润表现更能反映公司主业的盈利能力，管理层对此保持清醒认知，并在全力采取内部管理措施以改善利润状况。

发言人1 问：对于公司的整体经营层面，有哪些重点措施和进展？
发言人1 答：在整体经营层面，公司坚定不移地推进高价值客户和产品的聚焦，低效益产品和客户的清退，持续优化客户结构。同时，公司加强了内部“铁三角”管理机制，实时管控经营数据，提升管理效率。此外，深圳瑞捷数据库已覆盖国内及海外十个国家和地区，服务项目数量超过58万，沉淀的风险数据超过2000万条，这些底层数据有力促进了公司业绩加速增长。

发言人1 问：公司在保险业务拓展方面取得了哪些成果？
发言人1 答：公司依托全资子公司广东瑞城，在广州市TIS机构中考核排名始终保持第一，并将深圳瑞捷保险科技加服务的CIP模式向全国保险业务进行扩张。保险业务已从IDI险种扩展至安责险、财产险、农田险等多个全险种的风险防控服务板块，实现了数字化风险管理。

发言人1 问：公司在资金管理和内部治理方面有哪些举措？
发言人1 答：公司持续加强回款和应收账款管理，报告期内经营性现金流净流出，下半年将回款作为公司经营质量的核心抓手之一。募集资金存放严格遵守法律法规规范，并已合规永久性补流闲置超募资金。此外，公司已完成2025年新增股票激励计划的预留授予，近期将审议归属事宜，同时制定并实施考核目标，以绑定核心团队与股东利益。

发言人1 问：对于下半年的经营策略和业务规划有哪些重点？
发言人1 答：下半年公司将聚焦高价值业务拓展，加大对半导体质量安全管理、算力中心基建服务等新型产业项目的规模化扩张，同时修复保险业务的盈利能力，利用AI和数据化产品提升人效和服务附加值，改善盈利质量和现金流，以更好的业绩回报投资者的信任。

发言人1 问：上半年综合毛利率同比下降较多的影响因素有哪些？各业务板块的毛利率变化又是怎样的？
发言人1 答：上半年综合毛利率下降较多主要是由于外部环境影响，包括部分客户加强成本控制，导致变动成本在收入占比中提高；第三方外围费用因保险相关业务大幅度增长而增加；以及公司在业务拓展过程中的内部人员淘汰与补充，固定薪酬相较去年同期有所增加。

发言人1 问：在当前市场环境下，锐捷的业务是否受到市场价格内卷的影响，以及公司在面对价格调整时如何处理？
发言人1 答：锐捷在产品和报价方面在业内处于领先水平，尽管如此，仍有个别重点客户会对价格进行调整。对于二级和三级客户，如果他们选择价格较低的选项，我们会放弃部分订单。但对于重要客户，随着其他服务商价格过低，锐捷也会适当调整价格并提供让利，这确实会对业务产生一定影响。

发言人1 问：公司管理层对具体解决方案的关注程度如何？在服务不同类型的客户时，如何通过毛利率指标来控制业务？
发言人1 答：公司的管理层高度重视具体解决方案，并在半年报披露前召开经营业务会议以强化管控措施。如果毛利率指标低于集团制定的比例，无论客户类型如何，都会采取一刀切的方式进行控制或停止服务。

发言人1 问：在拓新领域方面，瑞捷关注的新客户群体对价格敏感度如何？公司在这一领域的销售毛利率情况如何？
发言人1 答：新型客户群体，如半导体相关和数据中心领域的客户，对价格的敏感度相对较低，更看重瑞捷作为上市公司的成熟服务经验和产品运营能力。因此，在拓新销售过程中，瑞捷主要从客户筛选和产品高价值筛选两个维度来修复毛利率。

发言人1 问：瑞捷目前正在考虑的内部人员结构调整计划是什么？关于保险业务，能否介绍一下其收入规模同比增速、占比以及对公司整体贡献的情况？
发言人1 答：瑞捷计划在九月份结束内部人员结构调整，通过优胜劣汰和客户评价体系，对部分岗位和业务工作进行收缩和优化。保险业务自2022年开始进入行业并快速增长，今年预计仍能保持30%以上的增速，收入规模占到整体营收约四分之一。未来几年将继续保持高速增长，但增速可能放缓至30%以上，而不会像过去那样达到50%以上的增长。同时，公司正通过横向扩张方式进一步提升保险业务的市场份额和规模。

发言人1 问：半导体相关业务目前的收入规模、项目数量及在手订单情况如何？
发言人1 答：目前，半导体业务收入规模尚小，仅约六七百万，因为相关事业部是今年8月份才刚成立的，并且已拿到一些订单，但具体内容不便披露。半导体业务是公司S3战略中的既定方向，今年上半年已开始打开局面，下半年是重要的业务拓展方向。由于产业客户需求旺盛，瑞捷正加大在组织建设、产品研发和市场拓展方面的投入。

发言人1 问：公司目前在半导体项目中主要覆盖了哪些环节？
发言人1 答：公司目前主要采用第三方服务模式为半导体相关企业提供服务，服务对象不仅限于芯片厂，还包括结晶石、半导体晶圆厂、光模块厂等设备安装测试过程中的需求广泛。例如，公司与长兴长城、其他帮模块厂以及存储业务的配套业务均有合作。

发言人1 问：未来随着项目数量增加，是否存在规模效应和利润率提升的空间？
发言人1 答：目前半导体业务板块的体量较小，毛利率暂时还未出现相对较低的情况。公司现阶段的重点是扩充市场份额，保持原有主业的毛利水平。随着市场需求增大，公司将努力满足整个市场的需求并覆盖市场空间。

发言人1 问：公司在数据中心业务方面的订单情况和战略定位如何？
发言人1 答：数据中心业务的订单规模相对较小，每个项目的订单金额大概几十万，但客户数量较多，包括字节跳动、腾讯等知名公司。公司在数据中心领域积累了丰富的项目经验，已有专门的事业部进行推进，但由于其体量不大，公司在该领域并未像半导体业务那样投入特别大的资源，而是放在产业端进行整体布局。

发言人1 问：公司在建设数据中心过程中具体提供了哪些环节的服务？
发言人1 答：公司在数据中心建设过程中全程参与，包括前期的设计咨询、建设过程中的质量管控，以及后期的运维、运维系统、巡检等。尤其是对于税收性质要求较高的数据中心，公司在防震要求和技术要求上提供高度专业的第三方服务，比房地产行业的管控依赖度更高。

