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全文摘要
平安集团召开的中期业绩发布会显示，尽管面临复杂国际局势，集团仍实现了稳健的财务表现和业务增长，盈利利润增长8.3%，收入增长15%。核心业务如新业务价值增长11.2%，产险业务提质增效，投资回报稳健，分红同比增长3.2%。集团强调多元化发展战略，加大高股息配置，优化资产配置结构，特别是在医疗养老、金融科技领域的投资与布局。同时，注重客户服务体验提升，实施服务年战略，加强产品、服务创新及科技赋能，以差异化服务深化客户关系，增强客户粘性。面对资本市场波动，平安集团坚持长期投资策略，注重资产配置的稳健性和匹配度，旨在实现可持续增长。

章节速览
00:00 平安集团中期业绩发布会：稳健增长与创新成果
在平安集团的中期业绩发布会上，管理层介绍了集团在复杂国际局势下的稳健经营与显著业绩增长。集团整体营收增速达15%，盈利利润增长8.3%，新业务价值增长11.2%，产险业务实现最优水平，投资回报稳健。此外，银行净息差持续领先，展现了对未来可持续增长的信心，延续了近十年的分红政策，持续为股东创造长期价值。

04:24 公司稳健增长与股东回报策略
对话围绕公司业绩稳健增长、资产配置策略、以及对股东的回报计划展开。重点提及了公司通过长期稳健投资和市场结构分化策略实现利润增长，资产配置以固收为主，权益投资采取双哑铃型策略，另类投资注重风险分散。此外，强调了公司偿付能力充足，预计中期股息创三年新高，管理层重视股东回报，连续增长分红总额，体现了公司对股东的承诺和信心。

10:27 寿险业务高质量转型与多元渠道发展亮点
对话重点介绍了寿险业务的高质量转型成果，包括NBB量增速11.2%、分红险占比提升、代理人渠道人均新业务价值同比增长14%等。同时，平安银行银保渠道的高产能队伍，如名校毕业生，人均保费接近50万，较市场平均水平高出15倍，展现出差异化特色。规划渠道通过农夫式策略提升续保率与新业务拓展，上半年价值贡献达到109.8%，支撑寿险未来战略。

15:45 经营质效稳步提升，新能源车险表现亮眼
报告了经营质效的稳步增长，收入达到1788亿，同比增速显著。特别指出新能源车险经营表现优异，市场份额持续提升，客户年轻化趋势明显。平安银行表现稳定，净利润增长3.3%，不良生成率控制在行业良好水平，资产质量稳健。

19:13 平安集团多元化业务与客户经营亮点
平安集团在资本市场表现活跃，其证券业务ROE达7.7%，个人资金账户行业排名第二。综合金融客户经营成效显著，高价值客户占比提升，客均资产同比增长39%。生态获客策略有效，年轻群体占比增加，展现差异化客户经营能力。2026年服务年计划获得认可，线上线下生态融合获客成果显著。

22:47 平安集团上半年业绩稳健增长，服务创新与科技领先成核心
平安集团上半年业绩稳健增长，核心主业表现突出，分红险占比提升，新能源汽车业务表现良好。集团通过服务创新，如AI助手覆盖88%业务，升级全球急难救援服务，提升客户粘性。下半年将围绕高速增长、服务创新、科技领先，进一步夯实业务基础。

32:42 投资策略与资本市场展望
讨论了投资理念，强调投资回报穿越周期的重要性，提出六个匹配原则，包括账户匹配和监管匹配，以及70%以上的B类资产配置。在资本市场波动中，坚持均衡配置，看好科技和医药板块，通过多元化布局和与优质管理人合作，提前布局产业资本，确保投资端稳健，以应对高度波动。

39:20 寿险行业发展趋势与平安集团均衡策略
对话围绕寿险行业在低利率环境下的发展，强调了平安集团通过均衡渠道、均衡产品和差异化服务等策略实现持续增长。提及了分红险、跨境投资监管及科技创新对业务的推动作用，同时回应了海外保单分红征税政策，表明对寿险业务未来的信心。

49:19 股价与服务投入产出比的深度解析
对话围绕股价与服务投入产出比展开，提及股价波动受科技板块轮动影响，市场估值高于现状50%以上，强调公司价值与股价需随利润增长反映。服务项目作为差异化优势，正处行业黄金发展期，公司通过综合金融与医疗养老战略，实现多元化收入来源与持续增长。管理层表示将执行战略，提升股价反映真实价值，同时关注服务项目的长期效益。

54:26 服务创新与AI赋能：打造客户体验与金融主业双赢
对话强调了在存量化时代，通过服务创新和AI技术提升客户体验的重要性。内容覆盖了健康养老、金融服务、医疗资源优化等方面，介绍了AI医生、综合服务平台、智能投顾等创新举措，旨在提高客户留存率和资产管理水平，实现金融主业与客户体验的双重提升。

01:02:01 AI赋能业务与价值回报探讨
对话围绕AI在业务场景中的应用策略展开，强调通过算法、算力和场景的结合实现业务赋能。管理层指出，AI在智能化管理、经营、服务和营销端的应用已取得显著成效，特别是在大数据和AI支持下的保险核保核赔、产品创新等方面。未来，公司将持续投入，以期在不同场景下实现价值最大化，提升获客效率，降低成本，同时探索新的商业机会。

发言总结
发言人1
他，即平安集团董事会秘书陈瑞生，在中期业绩发布会上对集团的业绩表现、经营状况及未来方向进行了阐述。尽管国际形势复杂，平安集团仍通过深化综合金融与医疗养老战略，实现了盈利增长8.3%，收入增速15%，以及新业务价值增长11.2%的成果。陈瑞生强调了平安在投资回报稳健、资本充足、实施高股息政策及提供优质客户服务方面的优势，展示了集团在面对市场挑战时的稳定表现与持续增长的潜力。此外，他还特别提到了平安在服务创新、科技应用及可持续发展方面的努力与成就，体现了集团对未来发展的坚定信心与战略性布局。

问答回顾
发言人1 问：平安集团的中期业绩表现如何？
发言人1 答：平安集团在2026年的中期业绩表现出色，实现盈利利润同比增长8.3%，整体营收增速达到15%。核心业务中，新业务价值增长了11.2%，产险业务实现提质增效，投资回报稳健，分红能力持续增强，2026年中期同比增长3.2%，维持在近十年来的最高水平。

发言人1 问：平安集团的利润增长主要驱动因素是什么？
发言人1 答：利润增长的主要驱动因素包括长期稳健的投资回报和市场结构的分化。公司加大了优质高股息资产配置，优化资产组合，特别是权益类资产配置，以及另类投资如不动产投资，这些都为公司带来了稳定的利润来源。

发言人1 问：平安集团的资产配置结构是怎样的？
发言人1 答：平安集团的资产配置结构稳健，以固定收益类资产为主，并提前布局了许多高收益票息品种，构建了安全链和底仓。同时，权益类资产坚持双哑铃型配置，优质可持续的高股息占比达到66%，并且不动产投资主要集中在一线城市的出租物业，提供了稳定的现金流。

发言人1 问：平安集团的净资产及偿付能力情况如何？
发言人1 答：平安集团的归母净资产大幅提升至万亿级别，综合偿付能力充足率保持在较高水平，显示出公司具有充足的偿付能力。管理层重视股东回报，预计2026年中期股息为每股0.98元，创三年来新高，累计分红总额超过3900亿。

发言人1 问：平安集团在业务转型和渠道多元化方面取得了哪些成果？
发言人1 答：平安集团在业务转型上实现了双位数增长，其中代理人渠道的高质量转型效果显著，人均新业务价值同比增长14%。银保渠道方面，通过高素质人才引进，团队产能和收入均表现优秀，且该渠道具有明显的差异化特色，能够增加续保率并拓展新业务。此外，寿险业务通过多元渠道发展，代理人渠道和规划渠道的价值贡献显著提升。

发言人1 问：平安集团在保险业务经营质效方面的表现怎么样？
发言人1 答：平安集团的经营质效稳步增长，业收入达1788亿，同比增速较快，上半年的经营利润率（COR）达到最优水平95点，其中车险更是优化了0.6个百分点，产险在新能源车险经营上取得卓越成效，市场份额持续提升，且新能源车客户年轻化，这将进一步巩固公司在市场中的领先地位。

发言人1 问：业绩方面，增长了36%，市场表现也不错，今天股价是高开高行了，下半年的展望如何？第二个问题是关于投资收益，特别是在权益类投资方面，科技股波动也特别大，在这种环境下表现如何？
发言人1 答：整体业绩稳健，迈向高质量发展。从数据来看，营业收入、利润率及股东回报均实现正向增长。非代理人渠道业务超过40%，寿险业务来源结构优化，产品结构调整明显，新能源汽车承保盈利且市场份额提升，资管板块营收和利润大幅增长，体现了集团经营的稳健性。下半年将继续围绕董事会确定的高速增长、服务创新和科技领先战略，进一步夯实业务基础。我们的投资核心理念是穿越周期获取稳定回报。在当前市场波动情况下，坚持资产匹配原则，包括负债端匹配和监管匹配，确保投资策略的稳健性。权益市场方面，我们秉承均衡配置原则，在确保坚实底仓的同时，适当配置成长型股票和科技板块，长期看好中国经济发展的趋势，从而有效应对市场波动，保障投资收益率的稳定性和可持续性。

发言人1 问：在投资策略上，公司是如何进行多元化布局的？
发言人1 答：公司采取了多种方式进行多元化布局，包括投资优质科技股和AI股票，与优秀管理人合作以提前布局成熟稳定的产业资本项目。整体投资原则基于六个匹配点，强调资本市场的发展均衡配置以及科技板块的多元化，从而有效应对市场的高度波动。

发言人1 问：关于寿险MVP上半年保险业务增长放缓的问题，以及境外分红险的情况如何？
发言人1 答：尽管当前低利率环境对利差产生持续收窄的影响，但寿险行业仍处于黄金发展期，因为它是唯一能在低利率环境下提供保底且长期稳定收益的产品。因此，预计寿险行业将持续发展。

发言人1 问：平安集团在寿险渠道和产品方面的策略是什么？
发言人1 答：平安集团采取了均衡渠道和均衡产品的策略。在渠道上，代理人渠道NBEB大幅增长，兼职代理人渠道和线上渠道也在孵化中，以实现长期稳定的业绩增长。在产品上，公司将传统型产品与保障型产品进行均衡配置，满足客户不同财富水平下的保障需求，并通过差异化服务提升服务质量，如推出居家2.0服务，降低保费门槛。

发言人1 问：对于股价表现及市场估值预期差的看法，以及如何看待服务部分的投入产出比？
发言人1 答：目前股价受到科技板块轮动和市场状况影响有所波动，但相较于一些估值，平安股价仍有较大上涨空间。公司认为，在寿险行业黄金发展期，对差异化服务的需求为公司提供了发展空间。关于服务部分的投入产出比，公司正致力于通过综合金融和医疗养老等多元化收入来源来提升价值，相信随着利润持续增长，股价最终会反映公司的实际价值。此外，在存量化的时代背景下，提升服务质量成为今年的重要方向，通过AI赋能提供便捷高效的客户服务，提升客户体验。

发言人1 问：平安集团如何通过AI技术改善医疗服务，并提升客户体验？平安集团在便捷服务方面采取了哪些措施以创造价值？
发言人1 答：平安集团利用AI推出了会诊服务，使优质医疗资源覆盖全国，每六个中国人中就有一个是平安的客户。通过AI医生加四道串联的体系，提高了医疗服务质量，增强了客户粘性，同时也提升了银行保险证券等资产管理的客户体验价值。平安集团在平台上提供智能投顾服务，当客户有需求时能及时获得相关建议。通过高效的开户流程、保险购买和信用卡开卡服务，以及九九归一的中金平台，大大提升了用户体验，创造了第二个价值。

发言人1 问：平安集团在产品创新上有哪些计划和目标？
发言人1 答：平安寿险今年上半年推出了居家养老服务，并计划在今年下半年推出针对阿尔兹海默症等专病保险。通过结合数据能力、AI能力和长期陪伴管理能力，旨在提前准确判断风险，延缓疾病进程，使更多以往无法接触到保险的客群受益，从而创造长期价值。

发言人1 问：金融主业如何通过科技赋能实现客户体验提升和销售促进？
发言人1 答：平安集团的金融主业赋能主要体现在两个方面：一是有效降低了客户的体验成本，二是通过智能化管理、经营以及服务和营销端的应用，显著提高了销售效率。平安在过去两三年已通过智能化运营手段大幅提升电话坐席人员的工作效率，并在核保核赔、产品创新、销售促进等方面利用大数据和AI技术降低获客成本，打开新的商业机会。

发言人1 问：平安集团在AI应用上的策略和价值回报是怎样的？
发言人1 答：平安集团采取的核心策略是在各个业务场景下运用AI算法、算力和场景进行深度赋能，升级成为智能化企业（AI in all战略）。通过智能化管理、经营和客服等手段，已经在多个领域取得显著成效，例如通过智能化运营提升效率，运用大数据和AI技术优化核保核赔流程，创造新产品和服务，降低销售成本并增强客户粘性。集团已积累大量数据资源，为不同场景下的AI应用奠定了坚实基础，过去几年已完成数字化到智能化的转型，确保在各类场景下发挥最大价值。

