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全文摘要
万物新生集团2026年第二季度业绩亮眼，总收入达66.1亿元，同比增长32.4%，经营利润超2亿元，增幅70.1%。公司归因于强化二手手机与消费电子产品回收业务、合规翻新推进、供应链优化及用户增值体验提升，同时展望海外业务拓展。股票回购计划彰显信心，预期第三季度总营收63.4亿至64.4亿元，同比增长23.1%至25.1%。然而，平台收入下滑，因商家补贴增加及大促服务费减免，下半年将受iPhone 18系列发布影响，全年收入与利润预期或调整。展望未来，集团聚焦B2B与C端海外业务发展，调整门店布局，推出特色门店，应对消费环境压力与行业合规性加强趋势。

章节速览
00:00 八零再生2026年第二季度业绩发布会
八零再生召开了2026年第二季度的业绩发布会，会议回顾了公司的业绩表现，并由投资者关系负责人主持，公司创始人兼CEO分享了公司战略，财务负责人随后介绍了财务亮点，会议最后开放了分析师提问环节。

02:08 万物新生集团2026年Q2业绩超预期，以旧换新趋势显著
万物新生集团2026年第二季度业绩电话会议中，集团总收入超出预期，同比增长32.4%，产品收入同比增长35.9%。会议指出，新机销售下降背景下，以旧换新成为重要促销手段，各大厂商和平台加大投入，推动回收业务发展。

05:22 消费环境变化与二手市场发展趋势
对话围绕消费环境变化展开，指出用户对低价高品质二手产品的强烈需求，反映在严选B2C业务的快速增长上。同时，行业合规性加强，对小商家影响较大，但有利于自营业务的发展。此外，国内二手货源出口趋势明显，中国正从进口国转变为出口国，形成高端机型内销、次高端和低端机型出口的行业趋势。

07:08 中国手机回收与出口行业发展趋势及业务进展
中国正加速从手机净进口国转变为净出口国，尤其是高端手机在国内市场得到满足，低端和中端手机则用于出口。基于此，企业聚焦于C2B一手货源，通过合规翻新增加产业链厚度，强化B2C严选零售，优化回收价格与用户体验，构建端到端的产业链闭环。近年来，通过抓住品牌电商平台和线下渠道的机会，加大以旧换新力度，爱回收在全国范围内扩展了上门交付网络，提升用户服务和货源获取能力，实现回收额和订单量的显著增长，用户体验持续优化。此外，合规翻新业务加速发展，EB to C零售收入显著增长，满足了市场对严选二手电子产品的需求。

11:32 业务加速增长与服务挑战并存
投诉翻新业务加速增长，产品价格提升和市场情绪稳定推动收入显著增加，B2B领域保持行业领先地位，但B2C三方业务面临商家活动压力，需加强服务能力与精细化运营以应对金价逆风。

13:06 拍机堂平台业务拓展与收入增长策略
拍机堂通过降低新手卖家成本和市场门槛，成功拓展了区域市场的小B夫妻老婆店等用户，注册商家总数超过227万人。在买家拓展方面，利用抖音等平台提升视频播放量，促进淘业务快速发展。平台服务收入虽因促销补贴策略性下降，但寄卖模式的优化和三方商家货源入仓模式的上线，使得静卖规模环比增长22.4%，整体业务规模和交易粘性稳步提升。

16:23 爱回收集团业务发展与品牌升级
集团持续优化业务模型，提升多品类回收服务，特别是奢侈品回收服务收入大幅增长。同时，集团深化品牌建设，邀请吴磊为品牌代言人，强化国民第一回收品牌的定位。此外，集团推进海外业务发展，实现单月1.2亿港币外销业绩，更新海外发展战略，致力于打造有中国特色的循环经济模式。

22:48 海外版B2B交易平台发布及全球二手手机市场布局
2023年，随着业务迅速增长，公司在香港、迪拜、迈阿密等关键节点看到了千亿规模的二手手机市场机会，决定基于国内成功经验，发布海外版B2B交易平台，旨在构建全球标准，优化成本效率，提升交易透明度。同时，推出海外C端品牌，通过自助回收机和门店形式，谨慎探索C端业务模式。2026年计划深化货源、用户心智、商家服务及运营效率建设，提供更优质二手交易体验。

26:58 2026年二季度财务亮点：收入与利润双创新高
2026年第二季度，公司收入与利润均创历史新高，总收入66.1亿元，同比增长32.4%，经营利润超2亿元，同比增长70.1%。增长主要由产品收入驱动，特别是线上二手消费电子产品销售。服务收入因促销期间商家服务费折扣而下降。公司通过把握市场机会，优化供应链与零售协同，实现稳健增长。

30:39 公司毛利率及经营利润显著增长分析
商品成本增加31.9%至52.2亿元，毛利率由13.2%提升至15.7%，主要得益于C2B模式与零售渠道优化，提升高毛利零售占比至48.8%。履约费用、销售费用、管理费用及研发费用均有所增长，但费用率下降，显示成本控制效率提升。经营利润同比增长70.1%，达到2亿元，经营利润率由2.4%增至3.1%。

35:40 公司财务状况与未来展望
公司披露了近期的财务数据，包括现金储备、股票回购计划及未来季度的收入预期。现金及等价物总额达21.6亿元，支持业务发展与股东回报。第二季度回购股票约420万美元，启动了为期12个月的回购计划，总额度5000万美元。预计2026年第三季度总收入在63.4亿至64.4亿元，同比增长23.1%至25.1%。

39:14 苹果新品发布对业绩影响及全年预期调整
对话讨论了苹果新机发布对业绩的影响，强调了以旧换新在新机销售承压时的重要性，并提到今年新机销售可能推迟至Q4及明年Q1。公司已将此情况纳入Q3业绩指引中，同时指出以旧换新服务在当前环境下的价值提升。

43:06 新品价格上调与二手回收价值提升
新品因上游存储成本上涨而提价，二手回收业务为用户创造更大价值，推动二手优品价格上行。二季度业务平均客单价同比增长，通过履约能力提升和精细化运营，实现经营利润率提升，预计集团今年收入与利润将保持较快增长。

44:56 平台收入下滑原因及未来展望
对话围绕平台收入下滑展开，指出原因包括加大商家补贴力度、促销活动减免服务费等。展望未来，随着平台持续下沉市场，更多小B将轻松加入二手交易市场，通过差异化会员方案提升经营效率，平台服务收入有望与行业共同健康增长。同时，B2C业务将向严选零售和寄卖模式倾斜，短期内可能影响收入规模，但长期看好。多品类回收服务方面，通过精细化运营巩固品牌认知，预期将继续保持优于行业的收入增长。

49:33 海外业务发展战略与目标
讨论了公司在海外市场的B2B和C端业务发展战略，重点介绍了B2B业务的核心收入贡献及三年内将Phone Square打造为国际版PGT市场的目标，同时提及C端业务如瑞瑞品牌的自动回收机和香港门店的早期探索。

53:03 门店策略调整与上门服务优化
对话围绕门店数量变化展开，讨论了因高速发展后需调整不优位置及业绩落后门店，同时为新策略筹备，如推出特色主题门店，且在预算内强化能力。此外，为应对回收和以旧换新需求，配置上门团队，灵活运用运力，确保业务高峰期后有效控制运营成本，持续优化线下履约能力，提升用户体验。

发言总结
发言人1
他报告了万物新生集团2026年第二季度的财务业绩，展示了公司经营利润率从去年同期的2.4%增长到3.1%，提升了0.7个百分点，表现出了盈利能力的增强。截至6月30日，公司现金及现金等价物、短期投资及第三方平台应收账款总额达到21.6亿元，显示了充裕的资金储备，为业务扩展和股东回报提供了坚实基础。他还介绍了公司已回购约1480万美元股票，并计划未来12个月内最多回购5000万美元，旨在增强对业务的投入和提升股东价值。对于2026年第三季度，他预测总收入将在63.4亿元至64.4亿元之间，同比增长23.1%至25.1%。

除了财务表现，他还强调了公司在二手消费电子产品领域通过战略调整实现的总收入和利润增长，特别提到了服务收入下降背景下，通过优化产品结构、提升供应链效率和增强品牌影响，实现高毛利率产品收入的显著增长。此外，他分享了公司在行业合规、出口趋势以及多品类回收业务等方面的进展，并重申了公司的三级发展战略，包括巩固二手手机3C业务、加强品牌建设、以及推进海外业务发展，展现了公司稳健的财务状况、积极的回购计划以及对未来的乐观展望。

问答回顾
发言人1 问：首先，我想分享我们近期看到的四个外部环境的变化和趋势。第一个变化是新机的销售同比下降。
发言人1 答：新机销售下降时，回收和以旧换新成为最有效的促销方式。各大厂商和平台会更加重视以旧换新，并加大投入。从我们过去几年的业务发展节奏和趋势中可以清楚地看到这一点。

发言人1 问：接下来，我们将介绍各项业务的最新进展。
发言人1 答：近年来，基于二手手机行业对信任和效率的高要求，我们优先发展一批业务，以C2B一手货源为基础，通过合规翻新增加产业链厚度，强化B2C严选零售，并反哺回收端的价格和用户体验，以此深耕产业链端到端。

发言人1 问：在5月13日至6月18日的大促期间，爱回收手机3C品类的回收情况如何？爱回收在供应链和用户增值方面有哪些表现？
发言人1 答：在该大促期间，爱回收手机3C品类的回收额同比增长57%，上门和到店的回收订单量均实现了45%的同比增长。全渠道回收中，面对面订单量占比达到80%以上，用户体验指标持续优化。供应链和用户增值方面，合规翻新业务业绩加速发展，二手手机、电脑、智能设备等产品的翻新收入同比增长87.8%。结合新基价格上涨和二手行业稳定等因素，二季度EB to c零售收入同比增长92.4%，EB to c占比环比增加3.6%至48.8%，进一步满足了用户对严选二手产品的购买需求。

发言人1 问：平台业务在二季度的表现怎样？
发言人1 答：二季度服务收入同比下降4.2%。其中，在B2B领域继续保持行业龙头优势；B2C三方业务面临一些挑战，但在多品类业务上抵抗金价逆风，通过提升服务能力与精细化运营以应对压力。例如，拍机堂平台持续下沉，注册商家总数超过227万人，并通过多种方式降低新手卖家成本与市场门槛，同时在买家拓展方面取得显著成效，交易粘性稳步提升。

发言人1 问：平拍拍平台二季度平台服务收入为何下降？
发言人1 答：二季度平拍拍平台服务收入同比下降，主要是因为对pop商家在活动期间进行了促活补贴，策略性降低了服务收费。同时，寄卖模式的改进，如上线三方商家货源入仓模式，提升了价格竞争力并改善了动销率，使得静卖规模环比增长22.4%。

发言人1 问：在多品类回收业务方面，服务收入增长情况如何？
发言人1 答：在多品类回收业务方面，服务收入保持30%以上的同比增长。但由于二季度黄金价格震荡下行及让利用户的策略，黄金服务收入同比下降35%。

发言人1 问：针对奢侈品回收服务，其收入增长情况怎样？
发言人1 答：二季度奢侈品回收服务收入同比增长77.3%，这是通过改造升级部分爱尔弗斯门店为奢侈品主题门店，并结合品类精细化分层定价和专项服务能力提升实现的。

发言人1 问：集团对于未来门店发展有何计划？
发言人1 答：基于成功经验和数据，集团计划在今年开出更多多品类主题门店，包括奢侈品主题门店和运动主题门店等，以提供更好的回收和购买体验给更多用户。

发言人1 问：在2026年，二手手机3G业务是如何实现健康增长的？
发言人1 答：在2026年，智能手机消费电子市场受到上游供应链大幅降价的影响，品牌厂商积极调整产品矩阵并重视以旧换新，电商平台也推出补贴方案支持这一过程。我们通过自营模式，利用大前端的履约交付能力和精准的以旧换新场景抓住机遇，同时采用下层分散策略加强商家能力，并借助AI自动化质检能力，为行业打造基础设施，促使二手手机3G业务基本盘快速增长。

发言人1 问：爱回收品牌在二手行业中的定位和近期做了哪些动作？
发言人1 答：爱回收作为国民第一回收品牌，在二手行业中具有很高的知名度和信赖度，仍是稀缺资源。结合成立15周年的契机，我们邀请吴磊作为爱国者全球代言人，以青春、活力、时尚环保的形象倡导用户参与减法新生活和二手优品购买，这一举措得到了用户的广泛好评与互动。从二手手机3C回收扩展到多品类回收，再到C端零售，我们致力于通过爱回收品牌为用户提供更好的回收和购买体验。

发言人1 问：公司在海外业务方面的发展计划是什么？
发言人1 答：公司正在推进海外业务发展，打造具有中国特色的循环经济模式。过去一年，海外业务实现了高速健康增长，6月达到了单月1.2亿港币的外销业绩突破。7月28日，我们在香港首次举办海外战略发布会，并更新了海外发展战略。我们看到全球范围内，特别是在香港、迪拜、迈阿密等关键节点，存在一个千亿美金规模的二手手机大市场。基于国内成功的经验，我们计划构建海外版B2B交易平台From School，该平台将基于日益增长的一手货源出口能力和自动化质检技术能力，逐步从一批货源到三批货源构建全球标准，通过自动化质检优化成本效率，提升交易透明度，打造高效的B2B交易平台，实现二手商品全球流通的目标。同时，我们也发布了海外C端品牌RE，通过科技重估消费者手中产品的价值，提供严选二手产品购买选项，以RERE手机自助回收机和门店形式谨慎探索海外C端业务模式。

发言人1 问：公司对于2026年全年在哪些方面进行能力建设？
发言人1 答：2026年全年，我们将继续在货源、用户心智、商家服务、运营效率等多个维度同步加强能力建设，期待年内能为用户带来更加愉悦、多元且更有价值的二手交易体验。

发言人1 问：What was the growth rate of the company's second-quarter revenue?What were the同比增速 of the income search and the operating profit in the second quarter?
发言人1 答：The company's second-quarter revenue grew by 32.4% to reach 66.1 billion RMB.The income search grew by 70.1% and the operating profit exceeded 2 billion RMB in the second quarter.

发言人1 问：Where does the revenue growth in the second quarter come from?
发言人1 答：The revenue growth in the second quarter was primarily driven by the稳健提升 of product income, which grew by 35.9% to 61.9 billion RMB, mainly attributable to the company's online channel sales of second-hand consumer electronics.

发言人1 问：What was the同比下降 and the reason for the decrease in service revenue?
发言人1 答：Service revenue was down by 4.2% to 4.1 billion RMB, primarily due to the group offering platform business merchants' service fee discounts during the big sale event.

发言人1 问：What are the major components of the operating expenses and their respective changes?
发言人1 答：Operating expenses主要包括商品成本、履约费用、销售费用、管理费用和研发费用。商品成本增加31.9%至52.2亿元；履约费用增长31.1%至5.4亿元；销售费用增加24.8%至5.1亿元；管理费用增加23.5%至9570万元；研发费用上升23.5%至7720万元。

发言人1 问：How does the second quarter's operating profit compare to that of the second quarter of the previous year?
发言人1 答：The second quarter's operating profit was more than 2 billion RMB, compared to 1.2 billion RMB in the second quarter of the previous year, representing a year-over-year increase of 70.1%.

发言人1 问：What is the current balance of cash and cash equivalents, and how does it support business and shareholder returns?
发言人1 答：As of June 30, 2026, the company's cash and cash equivalents, together with short-term investments and funds from third-party payment service providers, totaled 21.6 billion RMB. This充足的资金储备 enables the company to reinvest in its business and return value to shareholders.

发言人1 问：What was the amount of the stock回购计划以及截至今年6月30日的回购进展如何？
发言人1 答：The company initiated a stock repurchase plan approved by the board, which authorizes the company to repurchase up to 5000 million US dollars worth of stocks. As of June 30, 2026, the company has回购了近1480万美元的股票。

发言人1 问：在第二季度，服务收入为何下降了4.2%？
发言人1 答：第二季度服务收入下降的主要原因有两个方面。首先，我们对商家给予了更大的补贴力度，包括在拍档平台分散下沉过程中对新用户物流服务费的优惠。其次，在大促季度，为了促进商家在电商平台上的交易活跃度，我们对拍拍和商家减免了服务费。

发言人1 问：未来公司如何看待小B参与全国二手交易市场以及平台服务收入的增长情况？
发言人1 答：我们预期随着寄售糖的持续分散下沉，更多小B将能更轻松地加入全国二手交易市场，并通过使用我们的质检技术和平台服务，在差异化会员方案的帮助下提升经营效率。因此，孩子上的平台服务收入有望与中国二手手机3C行业的健康发展保持同步增长。

发言人1 问：对于手机行业B2C业务的调整方向及其影响是什么？
发言人1 答：手机行业B2C业务正转向一批严选零售和三批基卖模式，这会导致短期内收入规模有所调整。在一批模式下，我们与京东合作提升能力，以满足用户对严选二手商品的需求，实现产品升级。寄卖模式下，则将持续探索支持小B的业务策略，扩大招商，增强商家活力，并为商家提供店铺运营、流量管理和售后等全方位支持。

发言人1 问：多品类回收服务方面的发展计划是什么？
发言人1 答：在多品类回收服务上，我们将推进业务精细化运营，通过主机店和差异化用户补贴强化用户的爱回收品牌认知。有信心在多品类收入业绩上实现优于行业的增长。

发言人1 问：海外战略的具体规划和国际业务的发展目标是什么？
发言人1 答：我们的海外战略包括B2B主路径和C端业务辅助路径。从收入贡献角度看，B2B业务占比超过90%。通过全球化买家网络、自动化技术以及开放式平台迭代，目标用三年时间将Phone Square打造成国际版的太极糖。目前在海外拥有成熟的本地B2B质检运营销售体系，并计划今年下半年在迪拜启动新的区域能力建设项目。同时，将持续优化for school产品的功能和用户体验，启动下一阶段用户推广。

发言人1 问：对于门店数量变化的预估是怎样的？
发言人1 答：在门店经营上，爱回收团队具备良好的业务创新能力和节奏把控能力。门店数量阶段性调整基于两个原因：一是高速发展后需要阶段性优化经营，因此调整了部分位置不佳的点位并关闭了部分业绩落后的门店；二是为新的门店策略做筹备和积累。同时，强调门店端履约交付能力建设仍在原有预算内进行，资源调配保持克制。此外，针对回收和以旧换新业绩的旺盛需求，公司积极配置上门业务团队以承接高线城市的回收交付需求，并结合电商大促灵活运用弹性运力，确保业务高峰期后能有效控制运营费用。未来公司将结合门店和上门服务，建设综合线下履约能力，确保用户在信任和便捷方面的优质体验。

