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全文摘要
2023年第一季度，美团外卖通过减少补贴策略有效控制了亏损，同时维持了市场份额，尽管短期内出现正常波动，但减亏成效仍在预期之内。特别值得关注的是，高客单价订单的市场份额未受补贴削减影响，反而有所提升。与阿里相比，美团在外卖市场的高客单价订单表现更优，且在运力供给、配送时效等方面具有明显优势。虽然竞争对手在追赶过程中面临巨大挑战和投入需求，但缩小与美团的差距并非短时间内可实现。

章节速览
00:00 美团外卖一季度减亏超预期分析
会议讨论了美团外卖一季度减亏超预期的主要原因，指出通过减少补贴和优化运力补贴，成功控制亏损并实现盈利平衡。专家表示，尽管初期担忧市场份额可能下滑，但实际订单量保持稳定甚至增长，证实了减亏策略的有效性。

04:01 外卖市场份额变化与策略调整分析
对话围绕外卖市场份额的变化展开，详细描述了从2023年5月到2025年5月期间，市场份额从75%-78%降至55%，后因调整补贴策略，市场份额逐步回升至60%以上的过程。重点指出高客单价用户（35元以上）市场份额稳定在70%以上，而低客单价市场受补贴影响波动较大。最终，通过减少补贴，优化运营策略，实现了市场份额的稳定增长。

10:25 外卖平台优异值与运营效率分析
讨论了外卖平台在高客单价与低客单价订单中的优异值差异，指出高客单价优异值较高，低客单价因履约成本高导致优异值较低。同时，对比了与竞争对手在补贴、运力、商家在线率及骑手端服务等方面的差距，强调自身在运力稳定性和配送效率上的优势。

15:54 配送网络时效差距分析
讨论了专送与众包配送模式在运力供给上的差异，指出由于服务商依赖度高及订单不稳定性，导致配送时效难以提升，与领先者存在显著差距，追赶需巨大成本和时间投入。

发言总结
发言人1
他主持的会议聚焦于长城传媒互联网外卖专家领域，明确会议仅面向长城证券签约客户及受邀嘉宾，强调遵守监管要求，禁止讨论未公开信息。他重点分析了美团外卖一季度的超预期表现，认为其成功减亏策略的有效实施是关键因素，尽管减亏处于预期范围内，市场更关注美团如何在减少补贴的同时维持市场份额。通过调整补贴策略，尤其是优化高客单价订单，美团实现了市场份额的稳定增长。对比阿里等竞争对手，美团在外卖领域的运营效率、供给侧能力，包括运力管理、用户满意度和产品优化方面展现出明显优势。发言最后指出，尽管其他竞争对手也在努力提升服务质量，但在履约时效等方面，与美团相比仍存在显著差距。

问答回顾
发言人1 问：美团一季度外卖业务超预期的主要发力点在哪里？
发言人1 答：美团一季度外卖业务超预期的主要发力点在于减亏策略的实施和补贴的适当减少。从去年10月份开始，美团就逐步调整了补贴策略，通过减少对C端用户的补贴和汽车运力的补贴，成功实现了减亏速度的大幅提升。虽然补贴减少，但由于精准调控，市场份额并未明显下降，甚至在环比和同比上都有所增长。

发言人1 问：美团当前的整体市场份额大概是多少？
发言人1 答：在五月份之前，美团全国的市场份额大约在75%到78%之间，华南地区占比高达80%，而在江浙沪地区则约为65%左右。但随着外卖大战的展开，市场份额从五月份开始快速下滑，到七八月份时份额降至60%甚至更低。

发言人1 问：补贴减少后，美团的市场份额是否受到影响？
发言人1 答：在持续减少补贴的过程中，美团的市场份额虽然有所波动，但绝对值并未大幅度减少，甚至在补贴减少后出现了环比和同比的上升趋势。特别是在去年11月到12月期间，市场份额稳定在55%至58%之间，春节过后，市场份额进一步回归至接近60%。

发言人1 问：在3月份和4月份，你们在华南地区的市场份额是如何变化的？高客单价（35元以上）和低客单价的市场份额占比如何？
发言人1 答：在3月份，我们华南地区的市场份额已经达到了60%，到了4月份，这一市场份额进一步上升至65%左右。目前，华南地区的高客单价订单市场份额保持在70%以上，而低客单价商品的市场份额则有所波动，特别是20元以下的简餐和奶咖奶茶类饮品，其市场份额从之前的70%多下降到有时仅剩30%到40%。

发言人1 问：高客单价和低客单价产品的单均盈利差距有多大？
发言人1 答：高客单价产品的单均盈利较高，例如35元以上的订单，在外卖单之前，单均优异值可达到1.5到2元。而低客单价商品的单均优异值较低，通常在3到6毛左右，但由于履约成本高，仍能实现正向优异值。

发言人1 问：目前公司的优异水平以及与竞争对手之间的差异是怎样的？
发言人1 答：目前公司内部的优异预测值会根据业务团队和地区经验进行评估，并与实际结果存在一定的偏差，但一般不会太大。关于与阿里和美团的优异值对比，阿里声称其与美团的差距是一块多，但根据我们的观察和内部数据，这个差距可能并没有那么大，预计我们的优异值比阿里的要好一些，大约在负两块钱左右。

发言人1 问：阿里的基础设施建设是否不如美团？
发言人1 答：可以理解为阿里的基础设施在运力和供给侧方面不如美团，尤其是在商家在线率、配送时效等方面存在差距，目前尚未追赶上美团的效率和品质。

发言人1 问：配送时效差距主要由哪些因素造成？
发言人1 答：配送时效差距主要源于配送网络搭建不足和供给侧能力的问题，尤其是专送运力占比不足，大量订单依赖成本较高且稳定性较差的众包运力完成配送，导致履约时效与美团相比仍有较大差距。

