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——从石油到电商，中国快递物流崛起正当时



 中东电商与快递市场处于高增长前夜，电商渗透率低、人均GDP 高、数字基建完善，2024年电商增速达13.5%，快递2019-2024年

复合增长约23%。

 沙特为中东最大快递市场，阿联酋是区域枢纽，中资快递依托中国跨境电商快速扩张。

 市场呈本土主导、中企崛起、国际突围三层格局，aramex与本土邮政市占率约40%，中资 iMile、极兔、菜鸟、京东物流合计也超

40%，国际巨头占约15%。iMile深耕货到付款与跨境履约，极兔以低价抢占电商小包，京东物流打造一体化供应链，中资份额持续提

升。行业末端成本偏高，价格竞争集中于跨境小包，中高端市场稳定，具备长期增长与盈利改善空间。

2025年借助极兔速递深度报告的机会，我们开启了中信建投《全球快递市场系列研究》，“中东篇”是继“拉美篇”后的第二篇研报。

 中东地区并非严格地理划分，而是亚、非、欧三大洲交汇点，也是印度洋与地中海间贸易要道与能源运输枢纽，广义为中东及北非
（MENA），涵盖摩洛哥至伊朗沿线国家，狭义指海湾合作委员会（GCC）六国，即沙特、阿联酋、科威特、卡塔尔、阿曼、巴林。
全区共23个国家与地区，总面积超1500万平方公里，人口约4.9亿，资源禀赋与经济结构差异显著，可划分为GCC国家、非GCC阿拉
伯国家、非阿拉伯国家三大板块。

 中东及北非地区人均GDP偏低、电商渗透率远低于全球主流市场，同时互联网与智能手机普及率接近100%，年轻人口占比高、线上
消费习惯快速养成，正处于电商与快递行业起飞前夜。从全球对比视角看，中东及北非电商渗透率仅5%，远低于中国35%、韩国
34%、美国24%、东南亚21%水平，与成熟市场存在巨大差距。2025年全球零售电商销售额增速为7.9%，中东及北非地区与拉美并
列全球最高增速区间，显示出强劲的增长弹性。

 2024年中东及北非电商市场规模达350亿美元，同比增长13%，受益于跨境电商与移动电商快速渗透，预计2024至2029年复合年增
长率为11%。从国别结构看，沙特、阿联酋、伊朗三国占据中东电商70%市场份额，其中沙特2024年电商规模达100亿美元，预计
2029年增至154亿美元，年复合增速9%至10%；阿联酋凭借区位优势与消费能力，电商保持稳健增长；埃及受益于数字基建改善、移
动互联网普及与新行政首都等项目落地，电商规模以9%左右年复合增长率增长。
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 中东电商市场格局已由早期Amazon与Noon双寡头主导，转变为多足鼎立态势。2017年Amazon收购本土平台Souq强势入局，
Noon由阿联酋企业家与沙特主权基金联合创立，二者合计份额超 50%。随着中国跨境电商 “四小龙” 加速扩张，SHEIN、
AliExpress、TEMU、TikTok Shop 快速抢占市场份额。从订单量看，SHEIN 客单价约为 Amazon 的一半，订单规模已迫近
Amazon，成为中东电商核心力量。

 快递行业是中东电商发展的核心基础设施。2019至2024年，中东快递业务量复合增长率约23%，2024年市场规模达5.7亿件，电商渗
透与跨境贸易是核心驱动力。市场形成三层竞争格局：一是本土巨头主导，Aramex与各国邮政合计份额约40%，凭借本地化网络、
文化适配与政策壁垒占据高端商务件与本土大单；二是中资企业快速崛起，iMile、极兔、菜鸟、纵腾、京东物流等依托中国跨境电商
生态，凭借成本优势、跨境协同与数字化履约能力，份额合计已超40%，成为行业增长主力；三是国际玩家高端突围，Amazon物流、
DHL、UPS、FedEx等聚焦跨境快递与企业级高端件，份额约15%，以全球网络与时效服务占据高毛利市场。

 中东市场主要快递玩家各具特色与壁垒。iMile于2017年成立于迪拜，专注服务中国跨境电商，瞄准中东高比例货到付款痛点，搭建
“1+5+X” 产品矩阵，提供跨境直邮、时效快递、大件快运、退件、清关等全链路服务。截至2025年10月，iMile覆盖全球30个国家，
员工超2000人，为中东第三方快递龙头。Aramex于1982年成立于约旦，是中东本土老牌物流龙头，2025年被阿布扎比主权基金
ADQ 控股，业务涵盖国际快递、国内快递、货运代理、物流供应链四大板块，公司日均件量约35万至40万单，国内业务UE稳定，毛
利率20%至25%，盈利结构稳健。极兔速递2022年进入沙特、阿联酋、埃及等中东市场，凭借低价策略、全年无休配送、高时效与强
地推能力快速扩张，极兔在中东聚焦跨境电商需求，核心客户为TEMU、SHEIN、TikTok Shop，沙特、阿联酋与埃及单票价格显著高
于东南亚与中国市场，盈利韧性更强。京东物流以迪拜为核心，构建覆盖海湾六国及埃及、土耳其的一体化供应链网络，形成智能仓
群、本地快递、跨境干线、技术服务四轮驱动模式。公司在中东布局 9 大仓、依托JoyExpress自营快递在沙特落地 “211 限时达”

 【投资观点】中长期来看，中东电商渗透率提升、跨境贸易常态化、数字化基建完善将持续驱动快递行业增长。中国物流企业凭借与
跨境电商的协同优势、数字化运营能力、成本控制经验与本土化快速适应能力，有望持续提升市场份额。随着末端人效提升、分拣自
动化普及、规模效应释放，单票成本将逐步优化，盈利水平有望改善。海湾国家政策支持、消费升级与物流规范化发展，将进一步打
开行业成长空间，中东有望成为中国物流企业全球化的重要增长极。重点关注中国快递企业“极兔速递”和“京东物流”。
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 中东不是一个严格意义上的区域划分概念，从地中海东部南部延伸至波斯湾沿岸，涵盖了除阿富汗外的西亚大部分地区，以及非洲的
埃及和外高加索地区。这里不仅是亚洲、非洲和欧洲三大洲的交汇点，也是印度洋和地中海之间的贸易要道，更是各大能源运输的枢
纽，战略地位极为重要。中东地区大约包括23个国家与地区，总面积超过1500万平方千米，人口约4.9亿。

 广义上通常指“中东及北非地区”(Middle East and North Africa，英文缩写为MENA)，涵盖了从摩洛哥到伊朗沿线多个国家。

 狭义上一般指海湾六国，也就是沙特、阿联酋、科威特、卡塔尔、阿曼、巴林这六个国家。

沙特
科威特

卡塔尔
巴林

阿联酋
阿曼

图表：中东国家分类

阿拉伯海湾合
作委员会
（GCC）国家

也门 阿尔及利亚 利比
亚 摩洛哥

突尼斯 苏丹 毛里塔尼亚
索马里

埃及 约旦 黎巴嫩
伊拉克 叙利亚非GCC

阿拉伯
国家

非阿拉伯
国家

资料来源：阿拉伯国家联盟，中信建投
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中东基本概况
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图表：全球主要地区的人均GDP（万美元）变化情况
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资料来源：e-Marketer，世界银行， EZDubai，中信建投

 纵观全球主要地区（北美、欧洲、亚太、中东、拉美）年度人均GDP情况，拉美地区已经在2023年超过1万美元，达到了2015年前
后中国及东南亚电商和快递业务高增长的时期的水平。但中东及北非地区总体仅有不足0.3万美元，市场空间广阔。

 对比全球主要地区和国家电商渗透率情况，中东市场的电商渗透率仅为5%，与中国（35%）及东南亚（21%）还有较大差距，但却
拥有强劲增长潜力，尤其是阿拉伯海湾合作委员会（GCC）国家。

图表：全球主要地区及国家电商渗透率情况

全球电商的大发展是快递发展的最强驱动力，中东及北非市场是待开发的高潜力市场
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图表：按地区划分的全球零售电商销售额增速情况（2025年VS2024年）

资料来源：左图为EMARKETER预测（2025.8），世界银行， e-Marketer，高盛，中国国家统计局， EZDubai，中信建投
注1：电商销售额不包括旅行及活动门票、付款类服务、税费或资金转账、餐饮销售食品服务及饮品场所销售、博彩及其他不正当商品销售。
注2：右图圆圈大小代表25年预计电商市场规模

 近年来，中东和北非地区的电商市场发展迅猛，纵观全球主要地区（北美、欧洲、亚太、中东、拉美）的电商发展情况，中东地区
2025年电商销售额增速达12%，超过全球平均水平7.9%。

 阿联酋和沙特等中东电商领先国家的电商规模虽然与欧美和东南亚市场存在差距，但其人均GDP不输欧美（每年3万美金，媲美
日韩），且海湾合作组织地区的互联网与智能手机普及率接近100%，2025年主要国家电商规模增速均达20%以上，甚至50+%。

24年月度人均GDP（美元）

25年电商市场增速预期

图表：全球及中东地区主要国家的电商及消费需求增长潜力情况

在不断发展
的数字基础
设施方面展
现出潜力
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中东市场核心国家处于电商起飞前夜，当地消费能力催升电商规模发展潜力
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 2024年，中东地区（含北非）的电商市场规模达到350亿美元，同比增长13%，增长得益于跨境电商和手机电商的快速增长。中东地区
（含北非）电商市场在基础设施完善、政策推动以及阿联酋和沙特消费的共同推动下，预计2024年至2029年，将以11%的复合年增长率
增长。其中：沙特、阿联酋和伊朗占据70%市场规模。

 阿联酋的电商市场正稳步发展，得益于日益精通科技的年轻人口对线上购物的青睐，以及互联网和物流基础设施的投入。

 沙特的电商渗透率提升，得益于不断增长的数字原生人口、快速城市化、政府支持。

 埃及的电商规模预计将以9%的年复合增长率增长，主要得益于数字基础设施的改善以及移动互联网络的日益普及。经济复苏预计将缓解
通胀压力并提升可支配收入，同时诸如新行政首都等城镇发展项目将开辟新的市场并打通物流走廊。

图表：中东（含北非）电商市场规模及增长情况 图表：中东（含北非）电商规模国别分布情况 图表：中东（含北非）各国电商规模增速对比

资料来源：EZDubai，中信建投
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中东地区（含北非）的电商市场“小而美”，以海湾国家需求为主
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 从电商平台角度，经过中国跨境电商四小龙的扩张，中东市场已由之前“双寡头”局面，向“多足鼎立”格局：目前，中东电商市场
由Amazon、Noon、SHEIN、AliExpress、TEMU、TikTok Shop五大阵营主导。

 中东快递市场持续保持增长态势，2019-2024年中东快递业务量复合增长~23%，2024年市场规模达5.7亿件，电商持续渗透、跨境
贸易活跃成为核心增长驱动力。市场竞争呈现“本土巨头主导、中企快速崛起、国际玩家突围”的三层格局。

 依托中国跨境电商（SHEIN、TikTok Shop、ALiExpress和TEMU等）的扩张，中国出海快递企业快速切入中东市场，以iMile、极
兔、菜鸟为核心，凭借成本优势与跨境协同能力，逐步提升市场份额（目前合计已超过40%），成为市场重要增长力量。

图表： 2024年中东市场（含北非）电商主要玩家情况（按GMV占比）

资料来源：EZDubai，Similarweb、各电商平台官方公告、雨果跨境、ecommercedb.com，中信建投
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图表： 2024年中东市场（含北非）快递市场主要玩家情况（按订单占比）
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中国跨境电商四小龙不断抢夺中东电商市场双寡头份额，中企快递也乘势崛起
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 沙特电商市场正在快速扩张，2024年电商市场规模达到100亿美元，预计2029年将达到154亿美元，预计年均复合增长率为9-10%。

 沙特电商呈本土Noon、国际Amazon和跨境N个玩家三足鼎立态势，垂直/社交/跨境平台多元竞争格局，集中度高。

 根据沙特TGA数据，2024年沙特快递业务量达2.9亿件，2025年预计增长15-20%。大部分快递需求大部分集中在首都及海湾地区。沙
特是中东最大的快递市场，目前正处于“群雄逐鹿”时代，是中资快递的首选目的地。

 iMile是具有中资背景，是最中国卖家友好沙特快递玩家，靠COD高签收、全链路跨境履约、SHEIN支撑 站稳脚跟，市占率~15%。

 Aramex区域龙头，市占率~10%，主打跨境与高端商务件。极兔（J&T）、AJEX、JoyExpress等中国系快递公司快速崛起。

Noon

32%

Amazon

27%

Jarir

6%

Nahdi 

5%

SHEIN

5%

TEMU

5%

TikTok Shop

4%

Extra

4%

AliExpress

4%

Namshi

3%
其他…

图表：2024年沙特电商市场竞争格局情况（GMV维度）

资料来源：EZDubai，Similarweb、各电商平台官方公告、雨果跨境、ecommercedb.com，中信建投
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利雅得省

45%

麦加省

23%

东部省

15%

麦地那省

4%

阿西尔省

3%

盖西姆省

3%

塔布克省

2%

哈伊勒省

1%

吉赞省

1%

其他

3%
快递企业 24年 25年

J&T 1 3

NAQEL 1 3

iMile 2 2

DHL 3 4

GFS 4 7

AJEX 5 1

STARLINKS 6 4

smsa 6 4

aramex 8 8

图表： 2024年沙特快递市场订单分布情况（按省份） 图表： 沙特快递市场服务质量排名

中东最核心的沙特电商市场呈现“2大4小龙”的格局，跨境电商为市场注入活力
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中高端快递

跨境电商小包

 近年来，沙特市场的快递价格波动主要集中于新入局者对跨境电商小包市场的争夺，中高端市场价格相对稳定。

 中高端本土电商货值高对快递的高交付服务有需求，客户愿意为此付费，因而近年来价格并未受到新入局者的过大冲击。

 从文化角度出发，沙特本质是偏保守型的国家，政府不会允许海外玩家搅乱本国市场秩序。

 2024年以来，本地末端价格稳中微涨、跨境空运 / 海运因红海与航线紧张显著上行、中国系物流靠规模稳价、本土/高端稳价。

iMile起网沙特，以略低于
aramex、Nagel等玩家~5元/件
的价格切入跨境电商小包市场

极兔低价杀入沙特，重点抢夺跨境
电商小包市场，短短两年价格断崖
式下跌，iMile价格受到直接影响，
而本土玩家Aramex和Naqel则战略
性放弃该市场

70%

15%

10%

5%

沙特快递成本构成

末端派送

中转分拨

干线

揽收

大量快递员来自印度、孟加拉、尼泊尔等
地，通常通过中介公司办理签证，受雇于
劳务派遣公司而非平台本身。合同大多为
期两年，月薪2500–3500迪拉姆（约
5000–7000元）。

虽然每日工时12–14小时，很多人还自付
油费和餐费。但整体派送人效较低。

因此，未来极兔等中资企业的人工成本有
优化空间：平衡合同长约制和计提制且计
提制的费用过高，全面准确的地图系统
等。

分拣场站自动化程度低，多为人工分
拣，人效低，且占用较大场地

自有车装载低，大量使用外包车辆

多由客户自送或从电商仓集中揽收

图表：沙特快递市场单票成本构成示意图图表： 2016年至今沙特快递市场价格变动趋势（人民币）

资料来源：沙特交通总局（TGA），Aramex等公司财报，中信建投
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跨境电商小包竞争激烈带动市场价格下行，较高人工成本和低密度导致单票价格较高



 以规模体量和市场环境看，沙特的快递市场潜力更大，但阿联酋的地理区位和成熟的国际货运资源，可作为中东联通全球的战略枢纽。

 阿联酋位于阿拉伯半岛东部，是中东地区重要的航运、物流与金融中心，长期承担着海湾国家间的重要转运角色。比沙特首都利雅得更容
易辐射沙特东南部地区需求。2025年阿联酋的机场和港口分别位列全球第11和第9，增速则处于第一梯队。

 在消费生态上，阿联酋的消费生态与其邻国沙特阿拉伯颇为相似：两国均以伊斯兰教为主要信仰，拥有相似的节假日消费高峰（如斋
月）；人均收入水平高，阿联酋人口虽不足1000万，但人均GDP超过5万美元甚至高于沙特；数字基建先进，互联网普及率接近100%。

18.2%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

0

100

200

300

400

500

600

2025 货邮吞吐量 (万吨) 同比增速

5.00%

-6%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2025 年吞吐量（万 TEU） 同比增速

图表： 2025年全球前十五大集装箱港口吞吐量情况图表： 2025年全球前十五大货运机场吞吐量情况

资料来源：ACI World，劳氏日报（Lloyd’s List），中信建投
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阿联酋市场需求弱于沙特，但中东海湾地区枢纽地位重要



Noon

37%

Amazon

31%

SHEIN

7%

Carrefour UAE

4%

Namshi

4%

Trendyol

3%

TikTok Shop

3%
Ounass

2%

AliExpress

2%

TEMU

1%

其他

6%
平台自营

21%

iMile

17%

J&T

12%

Aramex

13%

7X（原阿联酋邮

政)

11%

DHL+UPS+Fed

Ex

9%

其他

17%

 阿联酋的电商格局较沙特更为集中，主要由两方势力主导：一方是携全球资源与技术优势，靠收购本土巨头Souq.com而“软着陆”的国
际霸主Amazon；一方是背靠沙特主权财富基金（PIF）、承载着海湾地区数字经济雄心的本土王者Noon。

 阿联酋的快递物流市场活跃，整体业务量在中东地区排名第二，但与中国快递市场竞争格局类似，竞争异常激烈（价格也普遍低于沙
特），大部分快递市场玩家份额均在10-20%之间。因为大部分跨境电商包裹，基本都以阿联酋为物流枢纽（航空或海运进入中东），以
阿联酋为中心，覆盖海湾地区其他中东国家。

图表： 2024年阿联酋快递市场竞争格局情况（按订单维度）图表： 2024年阿联酋电商市场竞争格局情况（按GMV维度）

资料来源：Emirates Post / 7X 年度报告，阿联酋邮政监管委员会Postal Regulator，中信建投
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阿联酋电商市场呈现双寡头格局，快递市场则陷入中国市场一样的激烈竞争
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资料来源：iMile公司官网，启明创投、PitchBook，中信建投

图表： iMile公司融资历程图表： iMile公司全球末端网络布局国家情况

 iMile在2017年于阿联酋迪拜正式成立，核心定位服务中国跨境电商，瞄准中东薄弱物流与高COD（货到付款）痛点。

 2021年获字节跳动1000万美元注资，A轮融资总额4000万美元，为中东女性创始人最大融资之一。同年跟随SHEIN进入墨西哥市场，启
动全球化扩张。2022-2025年之间，快速复制中东模式，覆盖巴西、哥伦比亚、秘鲁、萨尔瓦多等拉美国家，挺进澳洲、欧洲。

 截至2025年10月，iMile末端网络覆盖全球30个国家，员工超2000名。

地区 重点国家

中东 阿联酋、沙特、科威特、卡塔尔、巴林、阿曼、约旦、黎巴嫩

拉美 墨西哥、巴西、哥伦比亚、秘鲁、萨尔瓦多、多米尼加

欧洲
意大利、西班牙、土耳其、匈牙利、斯洛伐克、德国、波兰、
北马其顿、黑山、捷克、奥地利、罗马尼亚、塞尔维亚、希腊

大洋洲 澳大利亚、新西兰

非洲及其他 中国、南非等

融资轮次 时间 融资金额 投资方 资金用途

Pre-A 轮 2020年 1000万美元 未公开

中东市场网络铺设、

COD 数字化系统研发、

本地化团队搭建

A 轮 2021年 4000万美元
字节跳动（1000 万美

元）、其他财务投资方

全球化业务拓展，同年

进入墨西哥市场

B 轮 2022年 未完全公开 字节跳动、启明创投
拉美市场（巴西、哥伦

比亚等）网络扩张

C 轮 2024年 5600万美元
Granite Asia、启明创

投

全球网络覆盖、数字化

系统升级、欧洲 / 澳洲

市场深耕
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iMile聚焦中东市场，服务中国跨境电商平台，末端网络覆盖全球30个国家



资料来源：iMile公司官网及官方公众号，中信建投

图表： iMile公司“1+5+X”产品矩阵

 经前文测算，iMile在中东地区日均件量规模~25万单，市占率位居中东市场第三方快递第一。差异化壁垒在于COD（货到付款）运营
和数字化派送能力突出，签收率、时效、成本优于同行，锁定头部跨境电商客户，包括SHEIN、Jollychic、TikTok、亚马逊、家乐
福、速卖通等头部客户。

 iMile成立初期，中东市场快递COD比例高达98%，签收率不足50%；目前通过iMile代表的快递公司迭代发展，已降至45%。

 通过不断优化运营规则：最多派送5次（第6次成功率<0.1%，无法覆盖成本），自研数字化系统精准匹配地址与派送时间。带来市场
领先的成果：签收率超90%，高出行业3-5个百分点；沙特配送时效缩至3.3天；单包裹派送成本降50%+；端到端时效缩短24小时。

5大配套产品 覆盖国家

跨境直邮专配·ilEE
从中国到中东、墨西哥、澳洲、

南非、马来西亚；中东内部

电商退件·iPR
阿联酋、沙特、科威特、卡塔尔、

巴林、阿曼、约旦、墨西哥

时效快递·iPE
阿联酋、沙特、墨西哥、巴西、

马来西亚

本本大件快运·iDCargo
阿联酋、沙特、墨西哥、巴西、

马来西亚

电商清配·iCEE
阿联酋、沙特、科威特、卡塔尔、

巴林、阿曼、约旦
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成立近十年已成为中东头部第三方快递公司，中东市场电商小包单量行业第一



 aramex自1982年成立以来，历经四十余年稳健发展，从一家扎根中东的区域性快递公司，逐步蜕变为全球领先的综合物流服务提供商。
公司通过持续的战略收购、资本市场运作及全球化布局，公司不断夯实其在中东、非洲及新兴市场的核心优势。2025年被阿布扎比主权财
富基金ADQ收购多数股权，开启全球化整合与增长新篇章。

 Aramex主要由四大业务引擎构成，2025年整体营收规模63.6亿迪拉姆：国际快递贡献34%的收入；国内快递，营收占比29%，受益于中
东电商的快速发展；货运代理占比28%，为企业客户提供海运、空运等运输服务；物流与供应链解决方案，虽然目前占比8%。

图表： 2022-2025年aramex营收构成（亿迪拉姆）

年份 里程碑事件

1982年 在约旦首都安曼和美国纽约设立办事处

1990年 联合成立海外快递服务商

1997年 成为首家在纳斯达克上市的阿拉伯公司

2002年 从纳斯达克退市并回归私有化

2006年 收购爱尔兰的TwoWay公司

2011年 Aramex收购南非Berco Express

2014年 收购南非PostNet

2016年 收购澳大利亚和新西兰的Fastway

2020年 阿布扎比港务公司收购Aramex股份的23%

2021-2022年 法国邮政旗下Geopost收购Aramex股份的28%

2023年 在收购配送平台MyUs后，扩大了业务覆盖范围

2025年
QLogistics收购了Aramex40.5%的股份。ADQ目前(直

接或间接)控制着Aamex PJSC总共63.3%的股份

图表： aramex公司发展历史梳理 图表： 2025年aramex营收构成（国别）

2022 2023 2024 2025

国际快递 国内快递 货代 物流与供应链 其他

中东北非&

印度&非洲

20%

海湾地区

42%

欧洲&美国

20%

亚太地区

18%

其他

0%

资料来源：Aramex公司财报，中信建投
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中东第三方快递头部aramex：本土老牌公司，从区域快递先锋到全球物流领导者
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国内 国际
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快递业务总量（万件） 泛中东地区占比

资料来源：Aramex公司财报，中信建投

图表： 2021-2025年aramex年度快递业务量及中东地区占比图表： aramex公司季度国内外快递业务量情况（单位：万单）

 aramex的主要业务是进行所在国家的本土国内快递配送服务，而国际跨境快递服务占比仅~20%。

 Aramex快递业务日均件量约35万件，2021年至今规模相对稳定，近两年伴随中东跨境电商小包业务发展，不仅拉动了aramex中东地区
件量占比稳步小幅提升，也带动aramex日均件量迫近~40万水平。
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aramex主要业务仍聚焦国内本土业务，近年来中东地区业务量占比稳步提升
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资料来源：Aramex公司财报，中信建投

图表： aramex国内本土业务UE情况（单位：迪拉姆） 图表： aramex国际业务UE情况（单位：迪拉姆） 图表： aramex国内外业务毛利率对比情况

 aramex国内业务UE相对稳定：单票价格从14迪拉姆，稳定在15迪拉姆以上水平（~4美元）；单票成本则维持在12迪拉姆附近。

 aramex国际业务UE有所下行：单票价格从24年之前的100迪拉姆下滑至90迪拉姆（~24.5美元）；单票成本由70下降至60迪拉姆。

 aramex毛利率较为稳定，国际快递整体毛利率约30-35%，优于国内20-25%毛利率的水平。

20

aramex国内业务UE稳定，国际业务UE下行；国际快递整体毛利率优于国内



 J&T极兔速递是一家全球综合物流服务运营商，快递业务在全球规模最大及增长最快的东南亚和中国市场处于领先地位。

 公司在2015年8月由李杰在印尼创立，目前已经将快递网络拓展覆盖至越南、马来西亚、菲律宾、泰国、柬埔寨、新加坡、中国、沙
特阿拉伯、阿联酋、墨西哥、巴西、埃及共13个国家。极兔亦是第一家扩张到沙特、阿联酋、墨西哥、巴西及埃及的亚洲成规模的快
递运营商。

 秉承“客户为本、效率为根”的宗旨，J&T极兔速递致力于通过智能化的基础设施，数字化的物流网络，为客户提供全场景化的物流
解决方案，以高效连接世界，让物流惠及全球。

图表：J&T极兔速递发展历程

资料来源：极兔速递官方网站，极兔速递招股说明书，中信建投

图表：J&T极兔速递全球网络布局情况及起网时间

年份 里程碑事件

2015 极兔速递成立，借助区域代理模式发展快递业务

2018 业务扩展至越南和马来西亚

2019 业务扩展至菲律宾、泰国和柬埔寨

2020 业务扩展至新加坡和中国

2021 收购百世快递中国快递业务

2022 业务扩展至沙特、阿联酋、墨西哥、巴西和埃及

2023 2023年10月27日成功在香港交易所上市

2024 中国和集团首次扭亏为盈

2025 新市场经调整EBITDA首次转正
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极兔速递是一家全球快递物流公司，2  2  年布局中东以来已是重要玩家之一



 极兔速递自2021年4月进入中东市场，2022年先后在阿联酋、沙特、埃及起网运营，凭借低价策略、高效服务、强地推能力快速扩
张，沙特实现全境覆盖、订单量稳居行业前三，埃及不到一年跻身行业前三，依托中东电商爆发式增长实现规模突破。

 此前中东快递市场被本国邮政和老牌快递玩家（Aramex、Naqel 等）长期垄断，电商件约5美元、个人件7美元起。虽然表观毛利空
间大，但极兔中东起网早期单量不足、本土企业垄断、对手压价竞争机遇：

 2022-2023年TikTok Shop、Temu入局沙特，中东电商爆发，释放大量增量订单。极兔通过免费发货吸引用户；提供365 天全年无休
配送；在开罗、吉萨开通当日达；以中国快递效率对标本土企业等方式，快速实现竞争力的提升。

图表：J&T极兔速递在沙特市场核心数据情况

资料来源：极兔速递官方网站，窄播，中信建投

图表： J&T极兔速递在埃及市场核心数据情况

指标 核心数据

覆盖范围 100%全境覆盖

转运 / 分拨中心 7 个转运中心、2个大型分拨中心

运营车辆 3000辆运营车、2000+辆自有车

团队规模 3000+员工、2000+快递员

客户结构 本地客户占比超30%，核心客户：SHEIN、Temu、TikTok Shop

指标 核心数据

覆盖范围 除北西奈军区外全国覆盖

转运 / 分拨中心 1个分拣中心、10个配送中心

运营车辆 超1000 辆快递车

团队规模 2500+名快递员

其他 365天无休、开罗与吉萨当日达
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凭借低价策略、高效服务、强地推能力快速扩张，极兔在长期垄断的中东市场崛起



巴西 墨西哥 沙特 阿联酋 埃及 新市场整体 东南亚 中国

图表：极兔2024年在新市场的订单分布情况（国别维度）

资料来源：公司财报，公司投资者关系日，沙利文，中信建投

 从国别维度看，2024年极兔在新市场（含拉美及中东）的日均约77万单，1/4源自中东市场（其中沙特>阿联酋>埃及）。

 目前在极兔中东体系贡献订单占比更大的是TEMU和SHEIN， TikTokShop的增速更快；而聚焦本土业务的Noon和Amazon中东
站则是未来极兔在中东发力方向。

 极兔2024年在新市场的单票快递价格为2.05美元，是东南亚价格的近3倍，与两个市场的人均GDP水平和电商客单价匹配：极兔在
中东市场的单价在2.5-3.5美元区间，其中沙特价格最高，而阿联酋市场竞争则相对激烈，但均远高于东南亚和中国市场的0.7美元
和0.3美元水平。

巴西

39%

墨西哥

35%

沙特

12%

阿联酋

9%

埃及

5%

~2

~1.5

>3

~2.5

0.7

0.3

图表：极兔速递2024年全球主要市场价格（单位：美元）

~2.5

2.05
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极兔在中东市场的核心策略为：聚焦跨境电商需求，保持U  E  和市占率稳健



 京东物流在中东已形成以智能仓群+本地快递+跨境干线+技术服务四轮驱动，成为中国物流出海中东的重要企业。

 中东作为京东物流全球化“第二增长曲线”，服务中国品牌出海、本地电商与工业供应链，打造技术驱动的区域供应链基础设施服
务商。核心覆盖阿联酋、沙特、卡塔尔、科威特、巴林、阿曼、土耳其、埃及等中东+北非主要国家。

 核心客户除了跨境电商平台客户，也服务京东全球售及本土零售企业、TikTok Shop、SHEIN、中国跨境卖家，提供 仓储、运输、
配送、售后安装等一站式履约。

图表：京东物流中东发展历程与核心策略 图表：京东物流中东核心客户情况

阶段 核心策略

起步
（2021 年前）

以跨境物流、海外仓服务为主，
服务中国出海品牌与跨境电商

深耕
（2021–2024）

在阿联酋设立首个自营仓，
覆盖海湾六国，拓展至中东非转口贸易

加速扩张
（2025 至今）

迪拜双仓投运、沙特吉达智慧枢纽启动、本地快递网络落地，
从 “跨境物流” 升级为 “本地 + 跨境一体化供应链”

客户类型 主要代表

跨境电商 服务京东全球售、TikTok Shop、SHEIN、中国跨境卖家

中国品牌出海

 3C / 电子：荣耀（京东物流是其中东最大物流服务商之
一）、小米、华为等，实现当日达 / 次日达。

 汽车 / ，新能源：奇瑞、比亚迪等，建设汽车零部件中心仓
支持售后与备件履约。

 家电 / 家居 / 快消：海尔、美的、美妆母婴品牌等。

本地企业与工业
服务沙特、阿联酋本地零售、制造、能源企业，提供B2B 

仓配、大宗物流、逆向物流

资料来源：京东物流官网及官方公众号，中信建投
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京东物流已形成以阿联酋迪拜为核心、覆盖中东地区的一体化供应链网络



 京东物流在中东区别于竞争对手的最大优势，是技术驱动的全链路自营一体化供应链能力，并深度绑定中国品牌出海需求与本地政
企资源，形成“仓+干+配+技术+商流”的闭环壁垒。

 与国际快递（DHL/FedEx）、本土物流（Aramex/iMile）及纯货代不同，京东物流以自营模式构建迪拜+沙特双核心智能仓群（9 
大仓、超18万㎡），部署自研 “天狼” 系统、AGV与AI调度，实现出库及时率99.9%、分拣错误率<0.01%。

 依托 JoyExpress自营快递，在沙特落地“211限时达”（3大分拣中心+数10运营网点），将区域履约时效从72小时压缩至24小
时。2025年全年订单量预计达数百万单，配套人员规模上千人。

图表：京东物流中东仓储网络梳理 图表：京东物流沙特尾程履约网络情况

国家 城市或区域 类型 面积

阿联酋
JAFZA保税区

机械配件（2B） 8000平方米

汽车配件（2B） 20000平方米

3C产品（2B） 15000平方米

机械配件（2B） 15000平方米

电商平台货物（2C） 50000平方米

迪拜本地仓 综合品类货物（2B/2C） 50000平方米

沙特 利雅得 综合货物仓（2B/2C） 50000平方米

土耳其 伊斯坦布尔 机械配件（2B） 3000平方米

尾程履约网络 具体情况

分拣中心

利雅得分拣中心

吉达分拣中心

达曼分拣中心

末端配送站点
（按省份划分）

卡西姆、阿西尔、东部、麦地那、麦加、利雅得、塔布
克、哈伊勒、巴哈、朱夫、吉赞、纳季兰、北部边疆

资料来源：京东物流官网“中东业务简介资料”，中信建投
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京东物流向中东输出国内供应链经验，目前构建起本土海外仓配一体的特色履约网络
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1、地缘政治与区域安全风险

中东地区地缘格局复杂，地区冲突、政权变动、外交关系波动、红海航运安全等事件频发，可能直接影响跨境物流干线运输、清关效率、

本地网点运营与人员安全。区域政策监管、外资准入、牌照审批、邮政与快递行业合规要求存在调整可能，若当地收紧外资物流经营限

制、提高合规门槛或改变税收政策，将显著增加中资快递企业运营成本与业务拓展难度。同时，地区安全局势不稳可能导致航空、海运

航线中断或绕行，推高跨境运输成本、拉长履约时效，对企业网络稳定性与盈利能力形成冲击。

2、行业竞争加剧与价格战风险

中东跨境电商小包赛道进入者持续增多，本土邮政、区域龙头、国际快递与中资物流同台竞争，极兔、iMile等企业扩张抢占份额，易引

发持续性价格竞争。价格下行将直接压缩单票收入与毛利空间，若成本端无法同步优化，可能导致企业盈利承压、新市场爬坡周期拉长。

此外，Amazon、Noon等平台加大自营物流投入，对第三方快递形成分流，本土企业凭借政策与本地资源优势进行针对性竞争，进一步

加剧市场份额争夺，提升中资企业获客与留存难度。

3、运营成本波动与本地化管理风险

中东快递末端派送占成本比重高，当地快递员用工依赖外籍劳务，签证、薪酬、劳务派遣成本易受政策与人力市场影响；人工人效偏低、

分拣自动化不足，规模扩张初期难以快速摊薄固定成本。同时，文化、宗教、消费习惯与合规体系差异较大，本地化管理、网点运营、

COD回款、客户服务若适配不足，可能导致签收率下滑、投诉增加、资金周转放缓，直接影响经营效率与盈利稳定性。
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