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全文摘要
本地生活行业正面临竞争加剧、进入重资产履约时代、AI技术影响产品搜索习惯与用户心智，以及供应链效率成为核心驱动力的发展趋势。外卖市场短期竞争激烈，但长期趋于理性；到店团购市场竞争短期内加剧。监管加强，平台责任明确，促使商家和平台策略调整。分析显示，抖音、美团、阿里巴巴等企业在应对市场变化时，强调经营效率和市场策略的重要性。整体而言，本地生活行业在竞争与变革中充满机遇与挑战，建议投资者持续关注行业动态。

章节速览
00:00 本地生活行业趋势洞察：竞争加剧与AI技术影响
会议讨论了本地生活行业的最新趋势，包括行业竞争的复杂化、重资产履约时代的到来、AI技术对产品搜索习惯的影响，以及供应链效率成为核心驱动力。强调了理解各平台竞争策略的重要性，及其对市场投资判断和估值的影响。

02:10 外卖与到店团购行业竞争趋势分析
当前外卖行业竞争趋于缓和，各平台转向提质增效；到店团购短期内竞争加剧，但预计未来将更理性。两个行业均偏向流量撮合，且具有协同效应，现有龙头平台优势稳固，看好阿里巴巴和美团的基本面修复及长期竞争力。

04:13 电商平台因幽灵外卖受重罚，行业规范竞争成焦点
市场监管总局对包括拼多多、美团、京东、阿里等平台的幽灵外卖系列案处以近36亿元罚款，旨在规范行业竞争，强化平台主体责任。此次处罚源于平台上蛋糕销售及配送商家的资质审查疏忽和低价恶性竞争问题。阿里宣布组织调整，淘宝闪购原CEO卸任，由熟悉饿了么的雷雁群接任，聚焦经营效率优化与商家管理，目标实现正向现金流及零售业务盈利。新规实施将推动行业规范化发展，约束平台行为，促进健康竞争。

07:22 外卖平台补贴策略调整与经营模型优化
近期调研显示，淘宝闪购平台调整补贴策略，将线上红包转为阶梯性爆单红包，并逐步减少补贴力度，由商家承担部分补贴，骑手履约端补贴也呈现收敛趋势。同时，平台考核策略从市场扩张转向优化经营模型，增加广告收入考核，减少市场扩张目标，注重经营效率与质量提升。

09:22 到店团购业务竞争格局与抖音生活服务调整
当前到店团购业务竞争激烈，主要玩家为抖音和美团。抖音近期进行了生活服务组织调整，聚焦KA商家服务，自助化中等商家运营，线下部门承接长尾商户，目标是拓展与美团在中小商户的差距。抖音生活服务2025年交易额预计同比增长超50%，成交额超8000亿，动销门店累计超1500万，商家端月下载量与美团不相上下。独立APP‘抖音省’上线后，月活用户超2000万，日活持续增长，目前超800万，正处于早期高增速阶段。

12:08 抖音与美团在到店团购市场的竞争策略分析
对话分析了抖音通过调整人员配置和财务投资策略，侧重于中小商家拓展，同时关注存量商家收入增长，以及对投资者的补贴扶持，展现了其在到店团购市场的理性投资考量。相比之下，美团更注重核心商家维护和产品精细化改善，通过优化下单、团券、核销流程，维持与抖音在核销率上的差异，利用过往竞争经验巩固经营差异化，形成协同的到家到店组合策略。

14:52 外卖与到店团购业务的异同分析
对话讨论了外卖和到店团购在核心逻辑、流量与商家撮合、经营运营等方面的相似性，以及履约模式、供给SKU力度、商家运营能力要求等差异。指出抖音在到店团购业务上的快速成长，以及美团从高频外卖转向中低频团购的逻辑。

16:51 竞争策略分析：美团与抖音在团购市场的差异化竞争
讨论了美团与抖音在团购市场的竞争策略差异，指出美团依赖于大众点评榜单及成熟运营体系，而抖音则侧重种草视频与商家流量获取。分析认为美团在长期经营上更具稳固性，且线下服务消费增速快于电商，预示着行业机会。强调将持续关注行业变化，欢迎投资者交流调研内容。

发言总结
发言人1
他首先强调了本次电商产业月洞察会议内容的保密性，提醒参会人员不得泄露讨论内容。随后，他介绍了本地生活行业的当前状态，指出竞争加剧，进入重资产履约时代，并强调了AI技术在行业中的影响。他认为，供应链效率和经营经济将取代流量红利成为行业驱动力，并对外卖和到店团购市场进行了深入分析，指出外卖市场竞争趋缓，而到店团购竞争加剧，但长期将趋向理性。他提到了阿里巴巴和美团在提升经营效率和改善用户心智方面的努力，讨论了监管影响、平台组织结构调整及投资策略变化，并分析了美团和抖音的竞争态势及策略差异。最后，他对本地生活行业未来的发展表达了乐观态度，并感谢参会者的参与，邀请大家对会议内容进行后续交流和探讨。

问答回顾
发言人1 问：在当前时点，本地生活行业的细分领域中，外卖行业的竞争趋势如何？到店团购赛道上的竞争情况怎样？
发言人1 答：当前外卖行业的竞争趋势已经趋缓，各个竞争者都在转向经营提质增效的方向。短期内，到店团购行业的竞争加剧且局面更为复杂，但中远期来看，其竞争将更加理性。

发言人1 问：到店团购与外卖行业的区别和相似性是什么？
发言人1 答：到店团购更偏向于流量撮合交易，而在商家运营精细化和用户分类分层的能力上与外卖行业具有相似性。由于协同效应，原有龙头平台仍享有竞争优势。

发言人1 问：对于阿里巴巴和美团这两家公司的基本面修复和竞争优势有何看法？
发言人1 答：我们认为阿里巴巴和美团作为行业龙头，在业务调整和市场竞争中表现出的优势明显，基本面有望修复，并将持续关注这些公司的动态。

发言人1 问：近期关于外卖行业的监管层面有何变化及其影响？
发言人1 答：近期市场监管总局对外卖平台进行了行政处罚，强化了行业监管，并从四月中旬开始实施新的网络餐饮服务食品安全监管规定，这将推动平台规范化运营，更注重竞争的规范性和经营的合规性。

发言人1 问：阿里巴巴在淘宝抢购业务上的调整是什么？
发言人1 答：阿里巴巴进行了业务组织调整，原CEO吴泳铭卸任转任阿里集团CTO，由淘宝闪购商家运营主管雷雁群接任淘宝抢购CEO。这一调整体现了公司更加重视经营效率优化和商家管理，以及后续对公司投资收益模型和经营UE模型的改善，并且明确了淘宝抢购业务向经营效率收敛发展的目标，同时计划实现正向现金流和零售业务板块整体盈利。

发言人1 问：淘宝闪购平台在补贴策略上有哪些变化？
发言人1 答：淘宝闪购平台的补贴整体策略正在从过去的直接线上红包转变为阶梯性的爆单红包，并且在补贴出资方面，平台正在逐步减少高比例出资，转向与商家共同承担补贴成本的方式。预计未来平台在投资和红包力度上会呈现收缩趋势，同时商家和骑手履约端的补贴也会收敛。

发言人1 问：当前业务前线的考核策略有何调整？
发言人1 答：目前业务前线的考核策略正在发生变化，市场扩张的竞争目标明显减少，转而加大对广告收入投放类考核的重视。这反映出公司现在更关注优化经营模型，近一个月的观察已经验证了这一点。在外卖市场中，核心竞争平台正收敛投入力度，提升经营效率和质量。

发言人1 问：到店团购业务的发展情况及竞争格局如何？
发言人1 答：目前到店团购市场竞争激烈，涉及淘宝闪购、美团、抖音、京东等多个平台。其中，抖音通过组织架构调整，聚焦KA核心商家服务及线下中小商户服务，意图拓展与美团在中小商户上的差距。此外，抖音投资者APP进展值得关注，其服务于中小商家并配合地面部队拓展大商家，目前已有超过8000亿的生活服务交易额和超过1500万动销门店数量，商家端月下载量与美团不相上下，且月活用户数持续增长。

发言人1 问：抖音在目标、约束及资源调配上的变化有哪些？
发言人1 答：抖音在前线资源投入上，通过内部人员调整，大规模人员投入转向中小商家，同时存在原有老员工薪资缩减的现象，并对绩效改革进行调整，更侧重于收敛单员工投资。线下团队自去年年末开始扩张，目前处于稳定状态，新员工招聘与老员工流失并存。同时，抖音非常看重存量商家收入的扩张，并在投资者单端提供大幅度补贴扶持，呈现内部资源腾挪以支持业务发展的状态。

发言人1 问：抖音在到店团购业务上的投资策略是怎样的？美团在面对抖音竞争时有何应对策略？
发言人1 答：抖音在到店团购领域采取的是一种偏市场扩张的打法，同时内部有理性的投资考量。尽管当前竞争趋势加剧，但相比2025年的大规模补贴投资，抖音的竞争力度相对较低。美团通过线下门店维护、内容创作短板的补足以及到家与到店业务协同组合的组织改造，在上一轮竞争中形成了应对经验。目前，美团依靠其现有的打法、经营深度和差异化优势来巩固自身的市场地位。

发言人1 问：外卖与到店团购业务有哪些相同点和不同点？到店团购相较于外卖的竞争优势在哪里？
发言人1 答：相同点在于两者都是对线下消费流量与商家进行撮合，并依赖本地规模网络效应，以及精细化运营如订单量、转化率和获客成本测算。不同点主要体现在履约模式（到店团购对履约网络依赖度更低）、供给标准化程度（外卖更标准化，到店团购非标化）和消费频次（外卖高频，到店团购中低频）等方面。到店团购的优势在于对履约网络的依赖度更低，能实现差异化经营，尤其在商家运营能力和内容引流等方面要求更高。此外，到店团购更适合高频曝光吸引中低频消费，且商家运营成本相对较低。

发言人1 问：美团如何保持在到店团购赛道上的稳固度？
发言人1 答：美团依赖于大众点评等平台积累的商家和用户数据，形成了一套成熟且商家熟悉的运营玩法，并依托内容差异化策略（如种草视频与美团榜单）。未来需要关注抖音能否构建一条适合商家流量获取、转化核销的完整链路。

发言人1 问：对于当前服务型消费赛道的整体看法如何？
发言人1 答：当前线下服务型消费增速高于电商，各玩家均有探索机会，今年对此赛道的关注度很高。接下来会持续观察行业变化，并基于前期对淘宝、美团、抖音等玩家的调研，欢迎投资者交流更多细节。

